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WPROWADZENIE

Kadry decyduja o efektywnosci turystyki. Od poziomu wyksztatcenia kadr,
ich kwalifikacji, zdolnosSci innowacyjnych zalezy w najwiekszym stopniu rozwoj
gospodarki turystycznej i doskonalenie poziomu ustug turystycznych. Do pracy w
turystyce konieczne jest odpowiednie ksztatcenie. Wymaga ona nie tylko wiedzy
i doSwiadczenia, umiejetnos$ci organizatorskich, znajomosci jezykoéw obcych i réoznych
predyspozycji zawodowych, ale rGwniez inwencji i elastyczno$ci wobec zmieniajgcych
sie warunkéw dziatania (Kruczek 2008). W systemie obstugi turystow szczegoélna
odgrywaja role odgrywaja piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni Wtasnie od ich
kompetencji i profesjonalnego wykonywania obowigzkéw zalezy poziom satysfakcji
turystow z udziatu w zorganizowanej podroézy, a czesto btedy organizatora turystyki
moga by¢ naprawione przez profesjonalne zachowanie pilota wycieczek (Pawlusinski
2007, s. 188).

Sprawno$¢ realizacji programéw wycieczek oraz ich jako$¢ i zadowolenie
uczestnikdw sg w 80% warunkowane kompetencjami pilotow (Koztowska 2006).
Krytyczne opinie o ich pracy, duza fluktuacja i odchodzenie od zawodu wskazuja, iz
przygotowanie zawodowe pilotow wycieczek nie jest adekwatne do oczekiwan
pracodawcow czyli organizatoréw turystyki i przede wszystkim samych turystow.

W publikacjach dotyczacych obstugi ruchu turystycznego bardzo czesto
podkresla sie bardzo wazng role pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych w
ksztattowaniu jakosci oferty turystycznej. Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek
tworzg grupe zawodow bezposrednio zwigzanych z obstuga turystow, czesto zawody
te nazywane sg zawodami stuzebnymi (Pawlusinski 2007, s. 188). W Sektorowej Ramie
Kwalifikacji - Turystyka dla tych zawod6w utworzono utworzone odrebng pod rame
(Kruczek 2017). Opisano w niej niezbedne do petnienia funkcji przewodnika i pilota
kompetencje (wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne). Od pilota wycieczek
i przewodnika turystycznego oczekuje sie umiejetnosci pracy z ludzmi, tatwosci
nawigzywania kontaktow, tolerancyjnosci, bezstronnosci. Maja ono tagodzic¢ konflikty
w grupie turystéw, umie¢ udzieli¢ pierwszej pomocy w nagtych wypadkach, a takze
stuzy¢ rade w podejmowaniu waznych decyzji. Pozadang cechg jest umiejetno$¢ pracy

w sytuacjach stresowych.



W obstudze turystow bardzo wazng role odgrywa jakos$¢ $wiadczonych ustug.
Stanowi ona nieodlgczny element zaréwno procesu tworzenia produktu
turystycznego, ktory warunkuje zaspokajanie potrzeb i oczekiwan turystow, jak
i obstugi turystéw. Najrzetelniejszym miernikiem jakosci $wiadczonej ustugi
turystycznej jest zadowolony klient (Heung, Vincent 2008).

Jako$¢ ustugi mozna réwniez scharakteryzowac jako catoksztatt wiasciwosci, ktore
decyduja o jej zdolnos$ci do zaspokajania potrzeb (Lunarska 2008). Jako$¢ definiuje sie
jako ,stopien spetnienia oczekiwan nabywcéw. Ustuga ma odpowiedniq jakos¢, jesli jej
realizacja spetnia lub przekracza oczekiwania nabywcéw”. Najprosciej méwiac, jakosé¢
ustugi to wychodzenie podmiotéw prowadzacych dziatalno$é ustugowa naprzeciw
wymaganiom klienta (Lewandowska 2007).

Jako$¢ rozpatrywana jest r64.3.niez jako wypadkowa pomiedzy oczekiwaniami
klientow a faktycznie uzyskanym poziomem jakoSci ustugi. Jako$¢ oczekiwana jest
kategorig ztozona, uwarunkowang oczekiwaniami klienta wobec produktu oraz
przewidywaniami, co do jego jakosci (Macigg 2010). Oczekiwania wobec produktu
ustugowego s3 przede wszystkim uwarunkowane osobistymi potrzebami,
indywidualng postawg, oczekiwaniami w stosunku do procesu ustugowego, w tym roli
klienta w jego realizacji, przejSciowymi sytuacjami awaryjnymi i problemami
z ustugami, oceng ustug alternatywnych oraz czynnikami sytuacyjnymi (zta pogoda,
katastrofy, zattoczenie itp.).

W wypadku ustug pilota wycieczek duzy wptyw na jako$¢ ustugi ma usposobienie
osoby przeprowadzajacej wycieczke (pilota, przewodnika), jego kompetencje oraz
nastawienie na klienta. Ws$rod pozadanych cech, umiejetnosci i kompetencji
przewodnikoéw i pilotéw, mozna wymienic¢:

1. Poziom wiedzy specjalistycznej (m.in. o historii, zabytkach, przyrodzie,

pokonywanej trasie itp.),

2. Poziom wiedzy ogoélnej (o spoteczenstwie, kulturze, réznych zjawiskach
spoteczno-gospodarczych, polityce),

Znajomos¢ geografii miasta, regionu, trasy przejazdu,
Umiejetnos$¢ selekcji informacji,
Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z turystami,

Umiejetno$¢ wystawiania sie,

N o s W

Znajomos¢ jezyka obcego,



8. Cierpliwos¢, opanowanie w dziataniu,

9. Umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow (np. konflikty w grupie turystow),

10. Punktualnos¢,

11. Sprawno$¢ realizacji programu (np. zakwaterowanie turystow, zakup biletéw
organizacja transferéw, itp.),

12. Umiejetno$¢ wzbudzania zaufania,

13. Schludny wyglad, dobra prezencja,

14. Poziom kultury osobistej,

15. Dobra sprawno$¢ fizyczna, kondycja odpowiednia do zadan.

Pilot, jako osoba odpowiedzialna przede wszystkim za wtasciwg realizacje
programu wycieczki, dlatego powinien posiada¢ duza sprawno$¢ organizacyjna.
Sprawny organizacyjnie pilot ma przygotowany plan dzialania na kazdy dzien,
wyczucie czasu, wypracowane metody i techniki pracy z grupg, udzielania informacji.
Sprawno$¢ organizacyjna, umiejetno$ci interpersonalne i szerokie kompetencje
zdaniem Grzegorza Gotembskiego cechujg dobrego pilota wycieczek (Gotembski 2001,

s. 34).

Przeglad badan nad pilotami wycieczek

W dobie globalizacji w turystyce uczestnicza turysci z réznych czesci Swiata,
a piloci wycieczek mogg odgrywac znaczaca role w ksztattowaniu wizerunku
odwiedzanego kraju i regionu oraz w podnoszeniu zadowolenia z podrozy. Przewodnik
i pilot wycieczki czesto petnig role lidera, ttumacza, mediatora, interpretatora,
reprezentanta kraju, pomostu miedzy réznymi kulturami, katalizatora spotecznego
(Holloway 1981, Schmidt 1979, Weiler, Davis 1993, Salazar 2005). Erik Cohen (1985,
s. 5 i dalsze) wyréznia cztery rodzaje pracy pilota, a mianowicie role przewodnika,
organizatora, interpretatora i animatora. Janusz Zdebski i Ryszard Winiarski wigza role
pilota wycieczek i przewodnika turystycznego z kariera szeroko pojetego animatora
turystyki (2008, s. 37).

Wieli autoréw potwierdza, ze jakos¢ pracy przewodnika i pilota wycieczek jest
istotnym czynnikiem pomagajagcym w osigganiu zadowolenia turystow (Geva,

Goldman 1991; Mossberg 1995). Wplywa to na reputacje biura podrdzy, kraju



i regionu. Pilot ma tez wptyw na podejmowanie przez turyste decyzji o ponownym
odwiedzeniu danego miejsca czy polecanie regionu lub kraju znajomym. Ponadto
przewodnicy i piloci majg takze mozliwo$¢ przeksztalcania prostego zwiedzania
w niezwykte doswiadczenie turysty (Ap, Wong 2001). Pelnig rowniez istotng role
edukacyjng (Gryszel 2007, Kruczek 2010b).

Armin Mikos von Rohrscheidt (2014) ukazuje funkcje wspo6tczesnego pilota jako
interpretatora dziedzictwa i przestrzeni a takze organizatora, doradcy i opiekuna oraz
animatora wspélnej eksploracji oraz posrednika kulturowego.

Jednakze, mimo wysoko ocenianej roli jaka petnig piloci wycieczek
w ksztattowaniu jako$ci oferty turystycznej, zawdd pilota wycieczek jest swoistego
rodzaju ,Kopciuszkiem” wsrod zawoddéw turystycznych - atrakcyjny, pozyteczny, ale
czesto niedoceniany i lekcewazony. Wielu uczestnikdw wycieczek postrzega ten
zawod jako atrakcyjng pracg marzen. Nie majg oni jednak swiadomosci o kulisach
wykonywania tego zawodu, o umiejetnosciach i kompetencjach jakie powinien
posiadac¢ profesjonalny pilot wycieczek. Problematyke te szeroko poruszaja w swoich
publikacjach Dorota Koztowska i Wojciech Ryszkowski (2005, 2007). Opisuja oni
kompetencje formalno-prawne pilotow (2013) oraz model 101 kompetencji pilota
wycieczek (2011). W konkluzji swoich dociekan formutujg opinie o postepujacej
profesjonalizacji zawodu pilota wycieczek.

Problematyke kompetencji kandydatow na pilotow wycieczek w oparciu
0 przeprowadzenie badania przedstawiajg Lukasz Krzywoszanski i Radostawa
Herzog-Krzywoszanska (2015). Kwestionariusz ten stuzy do diagnozowania
kompetencji w sytuacjach intymnych, ekspozycji spotecznej i wymagajacych
asertywnosci oraz ogélnego poziomu kompetencji spotecznych. Autorzy stwierdzili, ze
zarOwno u kandydatek, jak i kandydatéw do pracy w zawodzie pilota wycieczek
wystapit wyzszy niz w prébie normalizacyjnej poziom spotecznych kompetencji
determinujacych efektywno$¢ funkcjonowania w sytuacjach ekspozycji spotecznej
oraz w sytuacjach wymagajacych asertywnosci.

0d momentu uchwalenia ustawy o ustugach turystycznych regulujacej
funkcjonowanie zawodu przewodnika turystycznego i pilota wycieczek (Ustawa 1997)
wielokrotnie podejmowano badania w sSrodowisku pilotow wycieczek i przewodnikéw
Juzw 1977 przeprowadzono pierwsze badania loséw zawodowych pilotéw wycieczek

zagranicznych na prdbie liczacej 603 osoby, wylosowanych z internetowego rejestru



pilotow wycieczek. Oprocz ankiet z pilotami przeprowadzono réwniez wywiady z
kandydatami na pilotow na kilku kursach pilotéw prowadzonych w Krakowie (Kruczek
2000, 2010a).

Kolejne obszerne badania w $rodowisku przewodnikéw i pilotéw wycieczek
przeprowadzit w 2005 r. Krzysztof Podemski (2006). Dotyczyly one m.in. zasad
zatrudniania przewodnikéw i pilotéw wycieczek, systemu szkolen, zakresu
posiadanych uprawnien, zagrozen dla zawodu przewodnika i pilota wycieczek po
przystapieniu Polski do Unii Europejskiej. Respondenci oceniali m.in. wspdtprace
Z organizatorami turystyki. Stwierdzono, ze touroperatorzy i szkoty, w dalszej
kolejnosci za$ zaktady pracy i koScioty, to dominujacy partnerzy dla pilotéw
i przewodnikow. Z reguty badani wspotpracowali maksymalnie z trzema
touroperatorami. Wspotprace te oceniajg Srednio na cztery z minusem.

W 2006 roku badania nad jako$cig ustug przewodnika i pilota przeprowadzit
Piotr Gryszel (2007). Celem tych badan bylo wskazanie roli przewodnikéw
turystycznych i pilotéw wycieczek w bezposredniej obstudze ruchu turystycznego oraz
analiza problemoéw zwigzanych z ich ksztatceniem i wykonywaniem zawodu. Prawne
warunki wspoétpracy pilota wycieczek z organizatorami turystyki analizuje Piotr
Cybula (2006), wskazujac na najczeSciej podejmowane formy zatrudniania pilotow
(umowa zlecenie, umowa o prace).

W odniesieniu do potrzeb dynamicznie rozwijajace sie turystyki kulturowej
sformutowane zostaly w czasie dyskusji na GnieZnienskim Forum Ekspertow
Turystyki Kulturowej i opublikowane na tamach czasopisma ,Turystyka Kulturowa”
podstawowe elementy jakie powinny by¢ uwzglednione w procesie ksztatcenia
pilotéw wycieczek i przewodnikdéw turystycznych (Umiejetnosci i zakres...2010).
W czasie dyskusji potwierdzono, Ze rola przewodnika i pilota w Zadnej innej formie
turystyki nie jest tak istotna jak w turystyce kulturowe;j.

Kolejne badania rynku pracy sektora przewodnikéw i pilotow zwigzane byty
z wprowadzong w 2014 r. deregulacja zawodow, ktéra objeta przewodnikow
miejskich, terenowych i pilotow wycieczek. Badania te przeprowadzone z inicjatywy
Ministerstwa Sportu i Turystyki wskazuja na pogorszenie sytuacji zawodowej pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych na skutek wprowadzonej deregulacji.

Przede wszystkim pogorszyta sie sytuacja ekonomiczna 2/3 sposrod badanych



respondentéw. Wptyw na to miato zmniejszenie liczby miejsc pracy (dla ok. 60%).
(Janczak 2015).

Na podstawie zataczonych do raportu komentarzy respondentéw zwrdcono

uwage na negatywne skutki deregulacji, takie jak:

e powiekszenie sie szarej strefy wsréd pilotow wycieczek przewodnikéw
turystycznych (spadek wplywoéw do budzetu panstwa z tytutu podatkéw,
powstanie nieuczciwej konkurencji),

e obnizenie sie jakoSci ustug,

e brak nozliwosci weryfikacji poziomu wiedzy os6b rozpoczynajacych prace w
zawodach pilota i przewodnika,

e brak mozliwos$ci uzyskania certyfikatu pozadanego wcigz przez pracodawcow,

e zatrudnianie obcokrajowcow jako pilotéw wycieczek (co skutkuje odptywem
podatkow do kas innych panstw, a takze przekazywaniem btednych
historycznie i merytorycznie informacji),

e wzrost zakresu obowigzkéw w ramach jednego zawodu badZ powierzanie
dodatkowych ustug, takich jak oprowadzanie osobom bez odpowiednich

kwalifikacji, np. kierowcom.

W 2018 r. zespo6t pracownikow AWF Krakéw pod kierunkiem Zygmunta
Kruczka przeprowadzil badania rynku pracy i pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych w ktoérych zbadano m.in. jako$¢ ustug pilotéw wycieczek §wiadczonych
przez przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek po deregulacji zawodu
przewodnika turystycznego i pilota wycieczek, czyli w nowej rzeczywistos$ci
gospodarczej. Wyniki badan zaprezentowane na konferencji zorganizowanej przez
AWF i Urzad Miasta Krakowa zostaty opublikowane opublikowania w 2020 r.
specjalnym numerze czasopisma ,Folia Turistica” (nr 54) i w monografii ,Rynek pracy
przewodnikow turystycznych, pilotow wycieczek i animatoréw czasu wolnego”l.
Wsrod artykutow zamieszczonych w ,Folia Turistica” znajdziemy diagnoze rynku
pracy przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek, z wskazaniem dominujacych
form zatrudnienia, sposobow oferowania i  poszukiwania pracy, statusu

pracodawcow, oraz wielko$ci wynagrodzenia za Swiadczone ustugi (Kruczek, Alejziak,

1 Autorka brata udziat w tych badaniach zajmujac sie problematykg form poszukiwania i oferowania
pracy pilotom wycieczek.



Mazanek 2020). Badania wykazaty, Ze rynek pracy przewodnikéw turystycznych
i pilockich jest zdywersyfikowany w odniesieniu do form zatrudnienia, gdzie
dominujacg forma jest umowa zlecenie albo prowadzenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Podjecie pracy w charakterze przewodnika lub pilota jako statego Zr6dta
utrzymania oceniono jako trudne ze wzgledu na sezonowo$¢ ustug turystycznych
i niskie zarobki. Wiecej niz potowa badanych pilotow deklaruje przynalezno$¢ do
stowarzyszen lub klub6éw, co znacznie utatwia im pozyskiwanie ofert pracy, wymiane
doswiadczen, udziat w réznorodnych szkoleniach podwyzZszajacych kwalifikacje,
kontakt z branza turystyczng oraz budowania wtasnego wizerunku na rynku pracy.
Deregulacja zawodu pilota, zdaniem badanych, znacznie obnizyta prestiz zawodu
pilota, dlatego wiekszo$¢ pilotéw deklaruje che¢ potwierdzenia wtasnych kwalifikacji
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Jako$¢ ustug pilotdbw wycieczek oraz przewodnikéw gorskich, miejskich,
terenowych analizuje Piotr Gryszel (2020), konkludujac, Ze nie mozna jednoznacznie
oceni¢, czy deregulacja zawodow przewodnika i pilota wycieczek miata wptyw na
jakos$¢ swiadczonych przez nich ustug, ale ustugi pilotéw charakteryzuje wysoka jako$¢
i profesjonalizm odpowiedni do wymagan turystow.

Problematyke ekonomii doswiadczen w odniesieniu do ustug pilotéw porusza
Andrzej Stasiak (2020) wskazujac najwazniejsze narzedzia inscenizowania
doswiadczen turystoéw przez pilotdw i przewodnikdw. Stwierdza, Ze zadaniem pilotow
wycieczek powinna by¢ dbalos¢ o pozadany ksztatt koncowego doswiadczenia
uczestnikOw wyjazdu, a najwazniejszym narzedziem Kkreowania dos$wiadczen
turystycznych jest storytelling.

Na mozliwos¢ wykorzystania Sektorowej Ramy Kwalifikacji sektora turystyki do
opisu kwalifikacji z obszaru pilotazu wycieczek turystycznego wskazuje Hanna
Zawistowska (2020). Przeprowadzona w artykule analiza regulacji prawnych i
materiatéw Zrédtowych zwigzanych z Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji oraz
Sektorowa Ramg Kwalifikacji (dla Sektora Turystyki), daje mozliwo$¢, zdaniem
autorki, wykorzystania ramy do opisania kwalifikacji z obszaru pilotazu wycieczek i
przewodnictwa turystycznego. W 2018 r. zostata wpisana do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji pierwsza kwalifikacja - ,pilotowanie imprez turystycznych”, a 2 lata

pdzniej kwalifikacji ,pilotowanie imprez typu incentive”. Rame Kwalifikacji dla branzy
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przewodnikow turystycznych, pilotow wycieczek i animatoréw czasu wolnego
zataczono w aneksie (str 132).

Perspektywy rozwoju ustug przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek,
opisano w siedmiu przypuszczalnych trendéw nawigzujgcych do globalnych trendow
w turystyce, nowych technologii komunikowania sie oraz upowszechniania mediéw
spoteczno$ciowych, gospodarki wspoétdzielenia, unifikacji zawodéw przewodnika
i pilota, globalizacji i mobilnosci spotecznej opisuje Zygmunt Kruczek (2020).
Katarzyna Gmyrek-Gotab oraz Anna Czulinska-Bukowska (2020) prezentujg wyniki
badan nad wykorzystaniem Internetu i mediéw spoteczno$ciowych w oferowaniu i
poszukiwaniu pracy przez przewodnikéw oraz pilotéw wycieczek. Stwierdzaja, ze
portale spotecznosciowe dzieki powszechnej dostepnosci, a takze tatwosci przekazu,
s3 skutecznym narzedziem marketingowym tworzac gietdg wymiany ofert pracy.

Z inicjatywy Sektorowej Rady Kwalifikacji. Turystyka Instytut Turystyki
w Krakowie prowadzit @ w ramach projektu POWER 02.12.00-00-0010/16
»Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych” - badania opinii
pracodawcow dotyczace luki kompetencyjnej kadr w sektorze turystyki. Czwarta cze$¢
tego raportu dotyczyta pilotéw, przewodnikéw i animatoréw czasu wolnego (Kruczek
2018). Kolejne badania w ramach tego projektu dotyczyty dostosowanie kierunkow
ksztatcenia turystycznego na poziomie wyzszym dla podsektora - przewodnicy i piloci
wycieczek. Objety one analize kierunkéw studidow, specjalizacji i przedmiotoéw
wystepujacych w programach nauczania na kierunkach turystycznych Uczelni,
majacych zwigzek z przygotowaniem kadr do pracy w roli przewodnika i pilota
wycieczek. Osobny rozdziat poSwiecono ocenie przygotowania absolwentow tych
kierunkow do wykonywania zawodu przewodnika i pilota, dokonanej przez
pracodawcow. Zamieszczono w tym rozdziale réwniez uwagi edukatoréow -
przedstawicieli uczelni turystycznych o problemach ksztatcenia dla tego sektora,
a takze samych przewodnikéw i pilotéw wycieczek, wsréd ktérych byli rowniez
absolwenci tych Uczelni. Z badan tych wynika, ze Uczelnie, prowadzace turystyczne
kierunki ksztatcenia daja tylko ogdélne podstawy w ramach przedmiotéw
kierunkowych i specjalizacji do pracy w zawodach przewodnik turystyczny i pilot
wycieczek. Nie kazdy absolwent wyzszej uczelni ma odpowiednie predyspozycje do
bycia przewodnikiem czy pilotom. Rowniez jego umiejetnosci metodyczne wymagaja

uzupetnienia drogg kursowego doksztatcania i praktyki. Pracodawcy oczekujg od os6b
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starajacych sie o zatrudnienie w roli przewodnika czy pilota potwierdzenia
posiadanych kwalifikacji (Kruczek 2022).

Problematyke ksztatcenia kadr do wykonywania zawodu pilota wycieczek
podjeta Anna Pekata-]Jastrzebska (2023). Poddata ona analizie specyfike tego procesu,
ze szczegOlnym uwzglednieniem sytuacji na rynku turystycznym w okresie pandemii
covid-19. Odniosta sie réwniez do wymagan i oczekiwan organizatoréw imprez
turystycznych, ktérzy kreuja miejsca pracy dla pilotéw wycieczek i weryfikujg jakos¢

Swiadczonych przez nich ustug.

Miejsce problematyki badawcze w naukach kulturze fizycznej

Zdaniem Dobiestawa Dudka (2018, s. 99) juz w okresie miedzywojennym wielu
specjalistow nawigzujac do tradycji pionieréw gorskich oraz wodnych wedréwek
traktowato turystyke jako integralng cze$s¢ masowej kultury fizycznej. Miedzy innymi
Mieczystaw Ortowicz (1937) pisal, ze turystyka ,rozwija w niestychany sposéb odwage,
przedsiebiorczosé, spryt, zaradnos¢, wytrwatos¢ i podobne cechy charakteru” (cytuje za
Dudek 2018, s. 99). Juz w 1928 r. Ministerstwo Wyznan Religijnych i O$wiecenia
Publicznego w specjalnym okolniku wskazato, ze szkolne wycieczki krajoznawczo-
turystyczne sg waznym uzupetnieniem wychowania fizycznego.?2 Praca poSwiecona
jest pilotom wycieczek, ktorzy wspotczesnie realizujg cele wskazane w cytowanym
okdlniku. Wsrod specyficznych rodzajow wyjazdéw obstugiwanych przez pilotow
wystepuje rdézne formy turystyki aktywnej (zwanie tez kwalifikowang) jak np.
wedrowki gorskie, trekking, tramping, czy imprezy turystyki sportowej wymagajace
odpowiedniej kondycji i umiejetnosci.

Wg Zbigniewa Krawczyka (1993) ,kultura fizyczna to wzglednie intensywny
i utrwalony system zachowan w dziedzinie dbatosci o rozwdj fizyczny, sprawnos¢
ruchowgq, zdrowie i urode, fizycznq doskonatos¢ i ekspresje cztowieka, polegajqcy wg
danych przyjetych w danej zbiorowosci wzoréw a takze rezultaty nowych zachowan”.

Czesto przyjmuje sie, Ze aktywno$¢ turystyczna rozpatrywana jako uczestnictwo
w réznych formach turystyki stwarza mozliwo$¢ realizacji funkcji kultury fizycznej

(Alejziak 2009; Szczechowicz 2012, s. 22). Natomiast Zdzistaw Ryn (2004, s. 185)

2 Okdlnik Ministerstwo Wyznan Religijnych i O$wiecenia Publicznego, Dziennik Urzedowy MWRiOP,
16dz 1935, s. 127. Cytuje za (Dudek, 2018).
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uwaza, ze ,turystyka w sposéb naturalny wiqze sie ze sferq kondycji fizycznej
i psychicznej cztowieka, z jego zdrowiem. Ruch i wysitek fizyczny uprawiany na wolnym
powietrzu jest integralnqg czesciq turystyki i rekreacji i stanowi podstawowq forme
wypoczynku i czynnej regeneracji sit oraz kondycji zdrowotnej” (2004, s.185).

Zaréwno w definicji kultury fizycznej jak i turystyki dostrzega sie cel
wypoczynkowy i wychowawczy, co podkresla znaczenie jakie ma warto$¢ odnowa sit
fizycznych i psychicznych cztowiek dla tych dwu zjawisk. Wedtug wytycznych
Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO 2017) jako$¢ w turystyce jest traktowana
jako sktadowa jakosci zycia podczas pobytu turystow poza miejscem zamieszkania.
Wedtug UNWTO jako$¢ ustug, w tym ustug przewodnikéw i pilotéw wycieczek to
zaspakajanie za ustalong i przyjeta cene wszystkich zgodnych z prawem Zzadan
i oczekiwan klienta, jednocze$nie przestrzegajac wymagania higieny, bezpieczenstwa
i dostepnosci wustug turystycznych oraz harmonii S$rodowiska ludzkiego
i przyrodniczego.

Skuteczne Swiadczenie ustug przez pilotow wycieczek wymaga dobrej
sprawnosci fizycznej, zdrowia i kondycji, obstuga turystow przez pilota trwa bowiem
przez 24 godziny. Utrzymywanie organizmu w sprawnosci poprzez rézne aktywnosci
fizyczne jest jednym z czynnikéw determinujgcych jakos¢ ustug pilotéw wycieczek.

W praktyce obstugi turystow spotykamy sie czesto z oczekiwaniem od
pracodawcy, ze pilot nie bedzie tylko osoba odpowiedzialna za realizacja programu, ale
bedzie réwniez predystynowany do obstugi aktywnych form turystyki (tramping,
trekking, itp.), co wymagac¢ bedzie wyzszego niz przecietny poziomu sprawnosci
fizycznej.

Planowane przez autorke badania jakosci ustug pilotow wycieczek mieszcza sie
zatem czeSciowo w problematyce nauk o kulturze fizycznej. Jedno z pytan
kierowanych do respondentéw w czasie badan dotyczyto znaczenia sprawnosci

fizycznej w pracy pilotow wycieczek.

Cel pracy

Celem pracy jest identyfikacja i ocena czynnikéw determinujacych jakos$¢ ustug
pilotow wycieczek. Analizie poddane zostanie 8 cech opisujacych wiedze, umiejetnosci

i kompetencje pilotéw wycieczek oraz ich predyspozycje do wykonywania tego
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zawodu. Osiggniete wyniki postuza do oceny znaczenia poszczeg6lnych czynnikéw dla
jakosSci pracy pilotow wycieczek.

Przyjeto zatozenie, ze do tych czynnikow naleze¢ beda:

1. Wiedza,

2. Umiejetnosci,

3. Kompetencje spoteczne,

4. Sprawnos¢ fizyczna,

5. Forma turystyki (krajoznawcza, wypoczynkowa, aktywna),

6. Obstugiwani , Turysci” - ich zainteresowania, motywacje, kultura osobista,
7. Zleceniodawca - jego wymagania i wynagradzanie,

8. Miejsce Swiadczenie ustug - trasa, miejsce docelowe.

Trzy pierwsze czynniki (wiedza, umiejetno$ci i kompetencje spoteczne) opisane sg
w Sektorowej Ramie Kwalifikacji - Sektor Turystyka (Kruczek 2015), pozostate
wynikaja z predyspozycji zawodowych, formy turystyki oraz uwarunkowan

organizacyjnych i wymagan pracodawcy.

Pytania badawcze

Dla uszczego6towienie i lepszego sprecyzowania celéw pracy, sformutowano
nastepujgce pytania badawcze, na ktore odpowiedzi udzielono (starano sie udzieli¢)
w kolejnych rozdziatach pracy:

1. Jaki jest stan badan zwigzanych z praca pilotéw wycieczek i czy te badania

sg wystarczajace, komplementarne i jednoznaczne?

2. Jak ewaluowat zawéd pilota wycieczek w Polsce i na $wiecie?

3. Jakie sg formy regulacja tego zawodu w Polsce i na §wiecie?

4. Jakie sg skutki deregulacji tego zawodu w Polsce?

5. Czym charakteryzuje sie grupa zawodowa jaka stanowig piloci wycieczek?

6. Jakie czynniki wptywaja na prace pilota wycieczek?
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Hipotezy robocze
Na podstawie dokonanego przegladu dotychczasowych badan oraz wtasnych
doswiadczen (autorka jest czynna pilotka wycieczka oraz wtascicielka firmy ,Anima

Tour”) sformutowane zostaty nastepujace hipotezy:

H1 - Najwieksze znaczenie dla jakos$ci obstugi grup turystéw przez pilotéw wycieczek
majq ich umiejetnosci

H2 - Wiedza oraz kompetencje spoteczne majg rownorzedne, ale nizsze znaczenie w
warsztacie pracy pilota wycieczek,

H3 - Sprawnos¢ fizyczna jest niedocenianym komponentem zawodowych kompetencji
pilota wycieczek,

H4 - Mniejsza wage relatywnie odgrywaja takie cechy jak miejsce, gdzie Swiadczone
sg ustugi, forma turystyki, typy turystéw oraz pracodawca.

Przyjete hipotezy w zakladanej hierarchii waznosci przedstawia rycina 1. Dla

zobrazowania wartos$ci poszczegdlnych cech postuzono sie skalg Likerta.

WIEDZA

5
MIEJSCE DOCELOWE 4 UMIEJETNOSCI

3

2
PRACODAWCA KOMPETENCJE

, SPRAWNOSC
TURYSCl FIZYCZNA
FORMA TURYSTYKI

Rycina 1. Zaktadana w hipotezach waznos$¢ czynnikéw determinujgcych prace
pilotow wycieczek (opracowanie wtasne
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Zakres badan

Zakres przedmiotowy:

Przedmiotem badan s3 piloci wycieczek, a w szczegblnosci ewolucja tego zawodu,
jego uregulowanie, a takze kwalifikacje i kompetencje oraz jako$¢ §wiadczonych ustug.
Przez kwalifikacje rozumiemy okresSlony zestaw efektow uczenia sie - zgodnych
z ustalonymi standardami - ktérych osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez
upowazniong instytucje. Kompetencje natomiast traktowane s3 jako zdolno$¢
ksztattowania wlasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego
uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kon-
tekstu wtasnego postepowania (Stownik 2017)3. Jako$¢ ustug turystycznych
traktowana jest jako kategoria interdyscyplinarna - subiektywna i relatywna; oznacza
ona zgodno$¢ cech dobra albo ustugi turystycznej z wymaganiami i oczekiwaniami

turystow, ptacacych z nig okreslona cene (Gotembski red, 2002, s. 368).

Zakres przestrzenny:

Badania zostaly przeprowadzone na terenie catego kraju, w szczegdlnosci
w duzych miastach Polski (Krakow, Warszawa, Gdansk, Wroctaw, Poznan), w ktorych
zarejestrowano najwiecej czynnych pilotow obstugujacych grupy turystow.
Wypowiadali sie takze polscy piloci wycieczek mieszkajacy za granicg. Strukture

przestrzenna respondentow przedstawia rycina 16 na str 75.

Zakres czasowy:

Badania empiryczne metoda sondazu diagnostycznego, z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety (wzdr w aneksie) zostaty przeprowadzone na poczatku 2022
roku, czyli w schytkowym okresie pandemii covid-19. Analizy wynikéw badan

i poréwnanie ich z Zrédtami zastanymi przeprowadzono w 2023 r.

Wykorzystane metody i techniki badan
W pracy wykorzystane zostang zaréwno Zrodta wtorne jak i pierwotne. Pierwsze

pochodza z przeprowadzonych juz badan, dostepnych raportow oraz innych

3 Definicja ta jest zgodna z definicjg podang w zatgczniku do zalecenia Parlamentu Europejskiego i
Rady z 23 kwietnia 2008 roku.
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dostepnych opracowan. Technika desk research pozwolita na dokonanie przegladu
literatury i sformutowanie pytan badawczych oraz hipotez. Z kolei materialy
pierwotne stanowig wyniki badan wtasnych. Zostaly one  przeprowadzone
z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego, ktéra pozwala na poznanie
okreslonego zjawiska spotecznego, ustalenie jego zasiegu, zakresu, poziomu
i intensywnos$ci. Wykorzystujac kwestionariusz ankiety dostarczonej pilotom
wycieczek uzyskano ich opinie na temat czynnikéw determinujacych jakos¢ pracy
pilotow wycieczek. Uzyskane wyniki badan empirycznych zostaty przetworzone z
wykorzystaniem metod statystycznych. Szczegétowy opis metodologii badan oraz
stosowanych narzedzi i technik zawarto w rozdziale 4.

Schemat postepowania metodologicznego przedstawia rycina 2.

Analiza pogladdw zawartych w literaturze problemu
Przeglad Badan

SFORMUtOWANIE PYTAN BADAWCZYCH | HIPOTEZ ROBOCZYCH

BADANIA WtASNE
SONDAZ DIAGNOSTYCZNY AUTOOCENA PILOTOW

Odpowiedzi na pytania badawcze
WERYFIKACJA HIPOTEZ

DYSKUSJA - POROWNANIE BADAN WASNYCH | ZASTANYCH

WNIOSKI KONCOWE

Rycina 2. Schemat postepowania metodologicznego (opracowanie witasne)
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CZESC 1. PILOCI WYCIECZEK - KSZTALTOWANIE SIE
ZAWODU

1. ZARYS HISTORII PILOTAZU WYCIECZEK

1.1. Narodziny pilotowania

Przewodnictwo jest co najmniej tak stare jak turystyka (Martyniuk, Ring,
Boruszczak 1980, s.16), jego tradycje siegaja poczatkow podrézowania. Historyk
turystyki - Jerzy Schnayder [1959] dowodzi, ze ,juz w najbardziej odleglych czasach w
miejscach uczeszczanych mozna byto spotka¢ cztowieka, ktdry chetnie udzielat
informacji, za wynagrodzenie. Juz 2350 lat temu grecki wojownik i pisarz Ksenofont
zastanawiat sie jak tez zorganizowac obstuge éwczesnych podréznych. Byt on réwniez
inspiratorem pierwszego podrecznika o turystyce. Dat w nim wskazéwki pomocne przy
pozyskiwaniu podrdéznych”.

Nalezy dodac, Ze jeszcze wcze$niej, bo w starozytnym Egipcie, najp6Zniej w okresie
Sredniego Panstwa, pielgrzymom odwiedzajacym $wiete miejsca towarzyszyli w
zwiedzaniu gospodarze - kaptani, wyjasniajacy im znaczenie symboli i codziennych
ceremonii (Cruz 2008, s. 14). Pdzniej, juz w klasycznej Grecji, liczniejsze wizyty
odwiedzajacych w niektorych miejscach (jak Olimpia) stworzyty popyt na nowe
profesje. Tych pierwszych przewodnikow nazywano ,perigetai” (czyli
oprowadzaczami), ale takze ,exegetai” (objasniaczami). Mozemy ich okresli¢ jako
zawodowcOdw w sensie gtownego zatrudnienia. Chetnie jednak, w celu osiggniecia
efektu atrakcyjnos$ci, mieszali oni fakty z legendami i fikcjg (Casson 1974)..

Po6Zniej, bo w okresie rzymskim, zamoznym turystom z metropolii odwiedzajgcym
indywidualnie Grecje towarzyszyli nie tylko obeznani z miejscowymi realiami, znajacy
jezyk i miejsca ustug opiekunowie - logistycy (odpowiedniki dzisiejszych pilotow),
lecz w wielu miejscach hellenskiego dziedzictwa (jak atenski Akropol, Korynt,
Epidauros, Olimpia i inne) oczekiwali na nich miejscowi ,wyjasniacze” (Casson 1974,
s. 85-94, 265; Cruz 2008, s. 14).

W odroéznieniu od bogatej i siegajacej czaséw starozytnych historii przewodnictwa,
tradycje pilotazu sg mniej znane. Prekursorami pilotow byli zapewne w XVI/XIX w.
dragomani. Niezbedny towarzysz dtuzszej wyprawy wschodniej - dragoman (arabski:

targuman)- to znajacy Kkilka jezykow ttumacz i posrednik, czesto gtéwny organizator
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podrézy i przewodnik, dbajacy o jej udany przebieg. Funkcja dragomana miata
szczegoblne znaczenie w imperium otomanskim, a jego obowiazki wigzaty sie czesto z
zadaniami dyplomatycznymi, zwtaszcza w kontaktach Wielkiej Porty z krajami
chrze$cijaniskimi. Stynnym dragomanem byt urodzony we Lwowie 1610 r. Wojciech
Bobowski. Adam hr. Potocki w czasie swojej podrdzy nilowej w latach 1852-1853
korzystat z ustug dragomana Antonio, poleconego przez hrabine Kisielowa, miat on
poza tym rekomendacje ambasadora Rosji w Bejrucie. Dragomandéw zatrudniata
i ksztatcita Austria Habsburgéw i Rosja carska. Stojac w cieniu swego chlebodawcy,
mogt on, z racji swej znajomosci Wschodu, w subtelny sposéb sterowac¢ umiejetnie
dawkowang poradg i sugestia. Niektérzy z nich stawali sie stawni, otrzymywali od
podréznych certyfikaty i rekomendacje. Jednak dysponowali jedynie ograniczong
wiedza na temat zabytkéw i historii. Bedac ,kluczowymi informatorami”, dragomani
monopolizowali informacje o wspétczesnym stanie kraju i narzucali podréznikom

wtlasnag jej interpretacje (Tracz 2009).

Rycina 3. Towarzystwo podrézne Adama Potockiego zgromadzone na pomoSscie dahabiji,
wsrod nich dragoman, akwarela F. Tepy, winietka do listu A. Potockiego do matki z Asjut z dnia
30 stycznia 1853 r. (zrodto: Tracz 2014, 5.129)

Za poczatek ustug pilotazu mozna uwazac czasy Grand Tour w Europie (Jarosz 2002,

s. 101) gdy bogaci Anglicy powierzali swoje dzieci opiece towarzyszacym im
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przedstawicielom organizatora podrézy (nazywano ich tour couriers), ktorzy
troszczyli sie o dobdér hotelu, optacali dorozki, dawali napiwki, udzielali informacji,
czyli wykonywali prace dzisiejszego pilota (tour leadera). Kreacja zawodu pilota
wycieczek w obecnym tego stowa znaczeniu miata miejsce w potowie XIX w. wraz
z powstaniem i rozwojem biur podrézy. Pierwsze takie biuro zostato zatozone w 1841
r. w Anglii przez Thomasa Cooka. Organizowane przez niego wycieczki udajace sie

koleja do nadmorskich kapielisk prowadzili bowiem pierwsi tour leaderzy, a Thomas

Cook, uwazany za pioniera masowe;j turystyki, byt przy tym przewodnikiem wielu ze

swoich wycieczek (Weiler i Black 2015, s. 22).
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Rycina 4. Thomas Cook i ulotka promujgca wycieczke koleja z Leicester do Loughborouch
(zrodto: https://www.bbc.com/news/business-49789073)

Podroéznicy, uczestnicy elitarnych Grand Tour w wiekach XVII i XVIII odwiedzali
gtownie dwory monarsze, uczelnie, fortece i miejsca wprowadzania nowatorskich
rozwigzan technicznych oraz gospodarczych, gdzie byli przyjmowani przez
gospodarzy i przez nich lub ich podwtadnych oprowadzani (Hachtmann 2007: 43-47).
Natomiast gtownym interpretatorem ,wielkiego S$wiata” byt dla nich tutor
(preceptor) towarzyszacy im przez caly okres dtugiej (trwajacej czasem rok, czesto

kilka lat) podrézy (Stannek 2001, s. 23; 31, 197). Jego role mozna pordéwnac
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z dzisiejszym pilotem podrdzy studyjnych. Integralnym elementem wizyt mtodych
arystokratdw w miastach historycznych byty uczelnie, gdzie stuchali wyktadéw oraz
Swiagtynie i zabytki, gdzie oprowadzali ich gospodarze lub (rzadziej) miejscowi
przewodnicy (Gyr 2010, s. 9-11).

Okres OS$wiecenia w interesujgcym nas wymiarze przyniést nowa odmiane
kulturowego podrézowania: Bildungsreise (czyli podr6z ksztatcaca), a wraz z nig
radykalny wzrost zapotrzebowania na profesjonalnych opiekunéw i przewodnikéw.
Wsréd uczestnikow takich wypraw dominowali czlonkowie elit uniwersyteckich
i zamozniejsi studenci oraz nieliczni na razie przedstawiciele bogacgcego sie
mieszczanstwa (Gonon 2008, s. 4-5). Zaréwno organizacje ich podroézy, jak i spotkanie
podczas niej z dziedzictwem wspierali autorzy odrebnego gatunku literackiego -
apodemiki (Brandt 2013, s. 20). Ten gatunek pisarstwa moglibySmy okresli¢ jako
podreczniki zorganizowanego i Swiadomego podrézowania humanisty. Swe poczatki
ma on juz w koncu XVI w., jednak rozwinat sie gtéwnie we Francji, Niemczech i Anglii
w okresie O$wiecenia i zachowat popularno$¢ do konca wieku XVIII (Stagl 1983,
s. 119). Apodemiki zawieraty definicje podrdzy, uwagi nad pozytkami podrézowania,
wskazowki na temat organizacji podrézy oraz systematycznie ulozone i mocno
rozbudowane katalogi pytan do turysty odnoszacych sie do odwiedzanych miejsc,
zwiedzanych obiektow i obserwowanych ludzkich zachowan (Posselt 1795). Byty one
obliczone nie tylko na uzyskanie maksymalnych korzysci w wymiarze poznawczym,
ale i na ukierunkowanie obserwacji oraz ksztattowanie osobowosci odbiorcy (Stagl
1983, s. 10). Korzystajacy =z takiej publikacji jej uzytkownik mogt samodzielnie
budowac wilasng, wzbogacong interpretacje Swiata i zastanego dziedzictwa.

Zawodowymi interpretatorami w stuzbie uczestnikow Bildungsreise stali sie m.in.
wtoscy cicerone#: miejscy przewodnicy po Rzymie i innych historycznych miastach,
po raz pierwszy wspomniani w roku 1726. Cze$¢ z nich wypetniata rowniez funkcje
dzisiejszego pilota-opiekuna. Ich kompetencje w odniesieniu do dziedzictwa bywaty
rozmaite. Z ustug lokalnych ,cicerone” korzystat w kilku miejscach Johann Wolfgang
von Goethe podczas swojego pobytu we Wtoszech, m.in. na Sycylii (Goethe 1913, s. 283,
294). Ten prekursor romantyzmu zastuzyt sie rowniez dla upamietnienia popularne;j

w jego czasach ,uczestniczgcej” turystycznej interpretacji dziedzictwa. Jego ksigzka

4 Stowo cicerone oznacza przewodnika, zwtaszcza po zabytkach czy muzeach, pojawia sie w wielu
jezykach, m. in. we wloskim, niemieckim czy tacinie.
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,Podroze wtoskie” jest najdoskonalszym wzorem literackiej relacji z podrézy
kulturowej i spotkania z dziedzictwem sporzadzanej przez samego turyste.
Swiadectwem powszechnosci cicerone jako grupy zawodowej, a moze takze uznania
dla ich wktadu w spotkanie turystéw z dziedzictwem, byto stosowane juz od potowy
XIX w. okreslanie tym mianem fachowych przewodnikéw po zabytkach Italii i dzietach
mistrzoéw wtoskich. Przyktadem tego jest wydana pierwszy raz w Bazylei w roku 1855

i do dzi$ publikowana ksigzka , Cicerone” Jacoba Burckhardta (2016).

Ryc. 5. Wspétczesny ,cicerone”, Patrycja Czudak, wlascicielka biura podrézy ,Cicerone” w
Lodzi promuje swoje wycieczki (Zrédto: http://www.cicerone.pl, dostep 01.07.2023)

Przetom XIX i XX wieku to okres do$¢ szybkiego zmniejszania wymiaru czasu pracy
i udzielania krotkich urlopéw oraz powolnego wzrostu dobrobytu robotnikow w
rozwinietych gospodarczo krajach Europy i Ameryki Péinocnej. Rosnacy popyt na
wyjazdy byt przyczyna powstania licznych biur podrdzy, organizujacych gtéwnie
wypoczynek poza miejscem zamieszkania, ale takze krotkie, regionalne podroze o
charakterze poznawczym (Gyr 2010: 23-24). Realizowane gtéwnie z wykorzystaniem
transportu kolejowego, obejmowaty one swoimi programami zwiedzanie
historycznych miast, miejsc waznych wydarzen z przeszto$ci (w tym bitew) oraz

miejscowych muzeéw i ogrodéw zoologicznych.
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Popyt na pilotow i przewodnikéw oraz lokalne trasy turystyczne zwiekszyt sie na
przetomie lat 20. i 30. XX wieku w wyniku pojawienia sie turystyki socjalnej. Mocno
wspieraly jg autorytarne i totalitarne rezimy Wtoch, Niemiec i ZSRR, ktore w ten
sposéb dazyty do pozyskania i utrwalenia poparcia szerokich mas jako beneficjentow
wypoczynku przez podréze. W tych krajach daje sie takze zauwazy¢ pierwsze oznaki
systematycznego wykorzystania tego panstwowo organizowanego zjawiska dla
promocji politycznej ideologii. W sferze interpretacji przybierato ono posta¢ tworzenia
nowych wystaw eksponujacych dziedzictwo ,narodowe” lub ,ludowe”, jak niemieckie
muzea maltych ojczyzn Heimatmuseen (Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 97) oraz
opracowywania obowigzkowych programéw zwiedzania miast i obiektow
historycznych z akcentowaniem historii ,,ruchu” czy rewolucji (Semmens 2005, s. 44-
55, 97) lub - w sowieckiej Rosji - wprowadzania fikcyjnych watkéw historycznych.
Towarzyszyta temu cenzura wypowiedzi pilotow i  przewodnikow, a nawet
narzucanie im gotowych programéw (Mikos v. Rohrscheidt 2018, s. 82-83).

Od zakonczenia Il wojny Swiatowej az po koniec lat 60. XX wieku, w okresie rozpo-
wszechnienia sie zbiorowych wycieczek do miejsc dziedzictwa i miast historycznych,
najliczniejsza grupa oséb obstugujacych zorganizowane wycieczki byli piloci. Byli oni
skoncentrowany na przekazie informacji na temat miejsca i jego geografii oraz historii,
a wsrdd metod zdecydowanie dominowat wzorowany na 6wczesnej szkole wyktad
(monolog), ewentualnie uzupetniany opowiadaniem (Weiler i Black 2015, s. 23;
Zillingeriin. 2012, s. 2). Takie pojmowanie roli przewodnika znalazto odzwierciedlenie
w teoretycznych pracach autoréw zajmujacych sie badaniem spotecznyc aspektéw
turystyki, co dobrze ilustrujg kluczowe terminy uzywane dla jej opisania, wsrod
ktérych az do potowy lat 80. dominowaty takie jak ,,mentor”, ,ttumacz”, ,nauczyciel”
ewentualnie ,posrednik kulturowy” (Prakash i Chowdary 2010, s. 3-4; Mikos v.
Rohrscheidt 2014). Turysci byli faktycznie raczej odbiorcami takiej interpretacji niz jej
uczestnikami, a jej gtobwnym atutem w poréwnaniu z teoretyczng lekcja byta

lokalizacja.
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1.2. Ksztaltowanie sie zawodu pilota wycieczek w Polsce

Zapewne juz pod koniec XIX w. pierwsi zarejestrowani przez Towarzystwo
Tatrzanskie przewodnicy prowadzac wycieczki w Tatry, wykonywali réwniez zadania,
ktére wspotczesnie petnig piloci wycieczek, ale poczatki systemu szkolenia pilotéw
wycieczek w naszym Kkraju trzeba wigza¢ dopiero z powstaniem pierwszego Biura
Podrézy w Polsce ,Orbis” we Lwowie®. Pracownicy Orbisu przygotowywani byli do
pracy pilota podczas 7-dniowych kurséw. Ksztatcenie opierano o wiasne materiaty
szkoleniowe opracowane przez doswiadczonych pracownikéw firmy. Dziatania
wojenne przerwaty prace branzy turystycznej (Koztowska 2011).

Bezposrednio po zakonczeniu II wojny Swiatowej mozliwo$¢ podrézowania byty
bardzo ograniczone. Zdecydowany rozwdj pilotazu nastgpit po pazdzierniku 1956 r.
(Lipska, Swiatecki, Wandowicz 1992). Coraz liczniej organizowano wycieczki, do
transportu wykorzystywano autokary, przemierzano znaczne odlegtosci, zatem
dotychczasowe kompetencje przewodnika przestaty wystarczac i zaspokaja¢ potrzeby
turystow i organizatoréw. Nie wystarczylo bowiem posiada¢ wiedze na temat
odwiedzanego miejsca, trzeba byto takze zadbac o logistyke wyjazdu (organizacje trasy
przejazdu, postojow, zakwaterowania, realizacje Swiadczen i programu). Z drugiej
strony informowanie turystow podczas jazdy stato sie koniecznoscig i przewodnicy
przybierali posta¢ informatora - wychowawcy. Poza ta funkcja pojawito sie
zapotrzebowanie na organizatora administracyjnego, ktory mial dba¢ o noclegi,
wyzywienie, a takze o to, by zostaly zachowane warunki umowy pomiedzy biurem
zlecajagcym i przyjmujagcym. W ten sposdb wyklarowata sie funkcja pilota wycieczek
(Kulczycki 1977). Do jego obowigzkéw nalezata przede wszystkim sprawna realizacja

Yyl

programu wycieczki, troska o jako$¢ swiadczonych ustug noclegowych, zywieniowych,

5 Polskie Biuro Podroézy Orbis powstalo we Lwowie w 1920 r., bylo oknem na $wiat dla obywateli
odrodzonego panstwa polskiego. Orbis nalezat do 10 najlepszych biur podrézy na Swiecie. W 1939 roku
biuro dysponowato 136 oddziatami w Polsce i 19 za granica zatrudniajgc 500 oséb. W 1939 roku Orbis
obstuzyt ponad 5 milionéw klientéw. Wojna przerwata dziatalno$¢ biura, a wiekszo$¢ majatku spo6tki
zostata zniszczona. W 1944 roku w Polsce powstato Przedsiebiorstwo Panstwowe Orbis, ktére wykupito
akcje przedwojennej spotki. Do 1956 podstawa dziatalnosci Orbisu, typowa dla tamtego okresu, byta
obstuga przejazdow robotnikéw i rolnikéw, jak rowniez organizacja zjazdéw mtodziezy, spotkan dla
pracownikéw administracji panstwowej. Po odwilzy politycznej w pazdzierniku 1956 Orbis powrécit do
organizowania wyjazdéw zagranicznych, gtéwnie do krajéw bloku wschodniego. Byty to pobyty nad
Morzem Czarnym i Adriatykiem, Balatonem oraz wycieczki do krajow Europy Zachodniej i cieszace sie
popularnoscia rejsy statkiem Batory lub wynajmowanymi statkami radzieckimi. W 1979 obstuzono 1,5
miliona gos$ci w Polsce, a liczba turystow korzystajacych z ustug tego biura podroézy przekroczyta 12
miliona os6b. W wyniku zmian strukturalnych PBP Orbis przestato dziata¢ pod ta nazwa w 2010 r.
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transportowych. Rozpoczetly sie zorganizowane i przemys$lane procesy ksztalcenia
kadr pilockich. Przodowat w tym szczegdlnie ,Orbis” oraz tzw. biura mtodziezowe.
Jednak ksztatcenie to odbywato sie na potrzeby danego $rodowiska, a przez to byto
nieco hermetyczne i nie zawsze absolwenci takich kurséw znajdowali zatrudnienie w
innych biurach podrézy (Lipska, Swiatecki, Wandowicz 1992).

Wraz z rozwojem turystyki zagranicznej zaréwno przyjazdowej, jak i wyjazdowej,
ktéry datuje sie na lata sze$édziesigte ubieglego wieku, z inicjatywy Gléwnego
Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki (GKKFiT) uregulowano kwestie prowadzenia
grup turystycznych. Powotano kierownikéw - pilotéw wycieczek zagranicznych.
Dziesie¢ lat pézniej utworzono panstwowe komisje egzaminacyjne i wprowadzono
wzory legitymacji oraz odznak. W ciggu 40 lat zmienialy sie wiele razy organy
wydajace uprawnienia pilotom wycieczek - od GKKFiT, poprzez Centrale Turystyczng
Orbis, Gléwny Komitet Turystyki, Gléwng Komisje ds. Pilotdw Wycieczek
Zagranicznych usytuowang przy Urzedzie Kultury Fizycznej i Turystyki, do
wojewodow od 2000 r. Kolejna zmiana nastgpita w 2006 r. w zwigzku z przekazaniem
kompetencji zwigzanych z turystyka z urzedow wojewddzkich do urzedéw
marszatkowskich (Kruczek 2006).

Ksztatcenia kadr pilockich przybrato znaczace rozmiary. Szacuje sie, iz pod koniec
lat 70-tych XX wieku byto juz w kraju ok. 10 tys. os6b posiadajgcych dokumenty
potwierdzajace bycie pilotem, uzyskane w systemie zdobywania uprawnien
panstwowych (Lipska, Swiatecki, Wandowicz 1992).

Rozwijajaca sie komercjalizacja w sektorze ustug turystycznych byta czynnikiem
aktywizacji biur turystycznych, ktorych wcigz przybywato. Niektore z nich, ze wzgledu
na popyt w zakresie zorganizowanych wyjazddw, zajmowaty sie ksztatceniem pilotow
wycieczek zagranicznych (np. Polskie Biuro Podrézy Orbis, ktére utworzyto wiasny
Osrodek Ksztatcenia Kadr). Funkcjonowaty takze tzw. mtodziezowe biura podrozy jak:
Almatur, Juventur, czy Harctur, rekrutujace pilotow sposrod studentéw, pracownikéw
nauki i dziataczy organizacji mtodziezowych i ksztatcacych ich do potrzeb danego
Srodowiska. Z czasem przy wiekszosci tych przedsiebiorstw dziataly Kluby Pilota
Wycieczek Zagranicznych, p6Zniej w niektérych $rodowiskach powstaty pierwsze
stowarzyszenia pilotow wycieczek.

W wyniku przksztatcen ustrojowych w Polsce dotychczasowe zarzadzenia zostatly

uchylone w 1989 r. jako wydane bez delegacji wynikajacych z ustaw.
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Pod koniec lat dziewiecdziesigtych

ubiegtego wieku powstaty nowe

uwarunkowania formalno-prawne turystyki i pojawity sie regulacje wykonywania

zawodu pilota wycieczek. Stato sie to z chwilg, kiedy weszla w Zzycie Ustawa z 29

sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Woéwczas zlikwidowano obowigzujacy do

tej pory podziat na pilotdéw wycieczek krajowych i zagranicznyché. Ustawa

precyzowata zadania pilota wycieczek i definiowata, iZ moga je wykonywac¢ wytacznie

osoby, ktore posiadajq uprawnienia zgodne z ustawa. Ustanowiono wzory legitymacji

pilota wycieczek i identyfikator (ryc. 6 i 7). Dodatkowo, na organizatoréow turystyki,

natozyta obowigzek zapewnienia opieki pilota wycieczek przy grupach co najmniej 10-

osobowych.

Okladka zewnetrzina

Godio
parnstwowe

LEGITYMACJA
PILOTA
WYCIECZEK

Strony wewnelrzne 1i2

Marszalek Wojewadztwa ...
MARSHAL OF VOIVODESH]

LEGITYMACIA Ni/CARD NO: .

Imig i nazwisko/Name and surname

data urodzenia/date of birth

podpis/signature licensed since

JEST PILOTEM WYCIECZEK
18 A LICENSED TOUR LEADER

.................................. data uzyskania UPrAWNIEN ..o

ZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH/LANGUAGES SPOKEN:

1. mp. 3. mp.

2 e e e MP. A e, TP

Wszelkie wiadze proszone sq o udzielanie pilotowi
pomocy w wykenywaniu jego obowigzkéw.

All authorities are kindly requested to render assistance to
the holder of this card in performing his/her duties.

pieczed i podpis /stamp and signature

ceveerinrene e datafdate

Opis techniczny:

Legitymacja w formie ksigzeczki bez stron wewnetrznych, oprawiona w skore lub tworzywo.

Na zewnegtrznej pierwszej stronie oktadki tloczony orzel.

Format legitymacji roztozonej: 21 cm x 7,6 cm (1/4 wielkosci arkusza A4).

Format legitymacji ztozonej: 10,5 cm x 7,5 cm.

Kolor okfadki: bialy.
mp. — miejsce na pieczeé lub hologram.

Rycina 6. Wzo6r legitymacji pilota wycieczek (Zrddto: Rozporzqdzenie Ministra Sportu

i Turystyki z 4 marca 2011, Dz.U. nr 60, poz. 302)

6Dz.U.z 2001 r., nr 55, poz. 578, Ustawa o ustugach turystycznych, Art. 49, ust. 1-2.
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IDENTYFIKATOR P .
Identification Card Rzeczpospolita Polska Godie

NriNo Republic of Poland paristwowe

miejsce Imig | nazwisko/Mame and surname
na

fotografie jest pilotem wycieczek
is a licensed tour leader

miejsce na
pieczet lub

identyfikator wazny do/expiry date:
halagram

Marszalek Wojewodztwa ..o
MARSHAL OF VOIVODESHIP

Rycina 7. Wz6r identyfikatora pilota wycieczek (Zrddto: Rozporzgdzenie Ministra Sportu i
Turystyki z 4 marca 2011, Dz.U. nr 60, poz. 302)

Taka regulacja przetrwata 14,5 roku, do 13 czerwca 2013 r., kiedy to na mocy
ustawy o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektérych zawodéow
zderegulowano zawod pilota wycieczek. Argumentem za wprowadzeniem deregulacji
byto twierdzenie, ze obowigzek udziatu w szkoleniu i zdania egzaminu jest znaczaca
barierg wejsScia do zawodu, co moze uniemozliwia¢ jego wykonywanie osobom,
ktdérych nie sta¢ na specjalistyczne szkolenie i/lub nie majg na nie czasu, a czujg sie
kompetentni w wykonywaniu zadan pilockich bez konieczno$ci wypetnienia
wspomnianych dwoéch warunkdéw. Od 1 stycznia 2014 r. funkcje pilota wycieczek moze
pemic¢ kazdy, kto jest petnoletni i posiada wyksztatcenie minimum S$rednie, a takze nie
jest karany za przestepstwa umys$lne lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem
zadan pilota wycieczek.

Do konca 2013 r. do 2014 r. (czyli zderegulowania zawodu pilota wycieczek)
wydano prawie 44 000 uprawnien pilotow. Od 2014 r. nie jest prowadzona ewidencja
wydanych certyfikatow przez podmioty branzowe szkolace pilotow wycieczek.
Wydawane przez organizatorow szkolen zasSwiadczenia czy certyfikaty nie sa
powszechnie uznawane przez zatrudniajgcych pilotow organizatoréw turystyki.

Odrebna kwestig jest powstawanie i rozwdj organizacji zrzeszajacych pilotow
wycieczek. Forma zrzeszania pilotéw w okresie Polski Ludowej byto tworzenie Klubéw
Pilota Wycieczek Zagranicznych dziatajacych przy przedsiebiorstwach turystycznych
zatrudniajacych pilotow tj. PBP ,Orbis”, BP ,Almatur”, ,BP Juventur”. Z czasem
wiekszo$¢ tych klubow przestala dziata¢, niektére z nich przeksztatcity sie
w stowarzyszenia pilotdow wycieczek. Po wejsciu w zZycie ustawy o ustugach
turystycznych oraz ustawy o stowarzyszeniach nastgpit proces powstawania

regionalnych stowarzyszen pilotéw wycieczek (np. Matopolskie, Dolnos$laskie,
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Poznanskie), albo zorganizowanych w formie Pomorskiego Centrum Pilotazu
i Przewodnictwa, Polskiego Stowarzyszenia Pilotow i Przewodnikéw w Warszawie,
Klubu Kadry Turystycznej w Toruniu, czy Klubu Pilotéw dziatajacych przy Izbach
Turystycznych (np. w Lodzi).

Po wejsciu w zycie ustawy o stowarzyszeniach podjeto proby integracji pilotow
wycieczek, efektem tego bylo powotanie we wrze$niu 2004 r. Polskiej Federacji
Pilotazu i Przewodnictwa dziatajacej jako stowarzyszenie regionalnych stowarzyszen
(Kruczek 2006). Polska Federacja Pilotazu i Przewodnictwa podejmowata dziatania
majgce na celu integracje srodowiska przewodnikéw i pilotéw oraz doskonalenie
systemu przewodnictwa i pilotazu w Polsce. Srodowisko to byto zdezintegrowane, nie
posiadato reprezentacji, ktéra mogtaby walczy¢ o prawa tej grupy zawodowej, jak
i inicjowa¢ dziatania majace na celu podnoszenia jakoSci ustug przewodnickich
i pilotazu. Nowe wyzwania stworzyta integracja europejska - mozliwo$¢ pracy
w krajach unijnych i wchodzenie na nasz rynek pilotéw i przewodnikéw z innych
krajow. Federacja organizowata seminaria, konferencje, badania naukowe, szkolenia
majace na celu doskonalenie warsztatu zawodowego i podnoszenie jakoSci
Swiadczonych ustug (Alejziak 2014, s. 51).

Na szczegdlng uwage zastuguje organizacja w latach 2003 - 2013 og6lnopolskich
spotkan znanych pod nazwg Forum Przewodnictwa i Pilotazu. Pierwsze Forum
zorganizowano w Gdyni w 2003, na ktorym krystalizowata sie idea powotania
organizacji zrzeszajacej przewodnikow i pilotow wycieczek’.

II Forum Pilotazu i Przewodnictwa odbyto sie w Warszawie w dniach 14 - 15. X.
2005 r. Miato ono na celu integracje Srodowiska, dyskusje nad rozwigzaniami w
zakresie szkolenia, nadawania uprawnien i wykonywaniem funkcji pilota
i przewodnika turystycznego. W czasie Forum wygtoszono 11 referatéw, materiaty
z tego Forum zebrano w publikacji ,Pilotaz i przewodnictwo - nowe wyzwania”

(Kruczek, red. 2005).

7 Informacje o forach przewodnikéw i pilotdw opracowano na podstawie sprawozdan Polskiej
Federacji Pilotazu i Przewodnictwa.
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Rycina 8. Powotanie Polskiej Federacji Pilotazu i Przewodnictwa w 2004 r. w
Poznaniu (foto M. Dutkiewicz-Kruczek)

[Il Forum Pilotazu i Przewodnictwa miato miejsce w 2006 r. w Poznaniu
i poSwiecone byto tematyce - ,Przewodnictwo i pilotaz w krajach Unii Europejskiej”.
Frapujacym Srodowisko pilotéw i przewodnikéw bylg wtedy kwestia uznawania
polskich uprawnien w krajach cztonkowskich UE jak i zasady uzyskania kwalifikacji
niezbednych do wykonywania zawodu. Zachodzace w XXI w. zmiany w turystyce,
pojawienie sie nowej jakoSciowo kategorii turystow tworzyty wazng implikacje dla
pracy przewodnikéw i pilotow. W licznych wystgpieniach scharakteryzowano
przewodnictwo i pilotaz w krajach emisji ruchu turystycznego - Holandii, Niemczech
oraz krajach recepcji ruchu turystycznego - Francji, Wtoszech, Hiszpanii i Austrii,
a takze w Czechach i Stowacji. Stwierdzono, ze w krajach UE stosowane s3 rézne
rozwigzania, kraje emisyjne preferuja zupetlna swobode wykonywania zawodu
przewodnika, kraje recepcyjne natomiast ktadg nacisk na ochrone prawng interesow
swoich przewodnikéw. Ta odmienno$¢ intereséw rodzi wiele konfliktéw. Polska
Federacja Pilotazu i Przewodnictwa i uczestnicy Il Forum postulowali wypracowanie

takich rozwigzan w skali UE, ktore chroni¢ powinny lokalnych przewodnikéw, czyniac
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natomiast ustuge pilota wycieczek swobodng we wszystkich krajach (Kruczek red.
2007).

IV Forum Pilotazu i Przewodnictwa miato w 2008 roku w Krakowie, jego hastem
byta ,jako$¢ ustug pilotow i przewodnikéw”. Forum zgromadzito przedstawicieli
organizacji pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych, organizatorow
turystyki oraz samorzadowej administracji turystycznej. Miato stuzy¢ analizie
czynnikow determinujgcych jakos$¢ ustug oraz okresleniu drog ksztattowania tej
jakosci w praktyce. Celem krakowskiego Forum byta réwniez identyfikacja norm
jakos$ci pracy przewodnika i pilota, opracowanie modelu prawidlowego ksztatcenia
kadry turystycznej, a takze dyskusja nad propozycjami zapisow nowelizowanej
ustawy o ustugach turystycznych oraz integracja Srodowiska pilotéw i przewodnikow.
Podpisane w czasie Forum porozumienie o wspotpracy miedzy Polska Federacja
Pilotazu i Przewodnictwa a Polska Organizacjg Turystyczng stuzy¢ miato podnoszeniu
jakos$ci ustug przewodnikow i pilotéw oraz promocji Polski. Porozumienie podpisat
owczesny (i aktualnie obecny) Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Rafat Szmytke
oraz Prezes Polskiej Federacji Pilotazu i Przewodnictwa Zygmunt Kruczek (Kruczek,
red. 2009).

W czasie Forum dyskutowano o tym czy przewodnicy i piloci majg w nowej
ustawie 1aczy¢ swoje kompetencje i uprawnienia w jedna licencje. Wiekszos¢
dyskutantéw byta przeciwna takim pomystom. Wskazywano na konieczno$c¢ selekc;ji
kandydatow na kursy przewodnikéw i pilotéw, eliminowanie osdb, ktére nie majg
odpowiednich predyspozycji do tego zawodu. Apelowano o koniecznos¢
permanentnego doksztatcania sie i doskonalenia jako niezbedny wymog podnoszenia
jakos$ci ustug. Zwrdécono uwage na konieczno$¢ uregulowania sprawy rezydentow
reprezentujacych organizatorow turystyki. Powtérzono wielokrotnie formutowany
zapis o konieczno$ci wprowadzenia do stownika ustawy terminu ,rezydent”, jak
i powierzaniu funkcji rezydenta w krajach recepcji polskich turystéw odpowiednio
przygotowanym do obstugi pilotom wycieczek. W tym zakresie uzgodniono wspolne
stanowisko z Polska Izbg Turystyczng. Niezaprzeczalnym dorobkiem IV Forum s3
przygotowane wnioski dotyczace zaréwno ksztattowania jakos$ci ustug przewodnikéw
turystycznych, jak i pilotow wycieczek oraz wnioski i uwagi do nowelizowanej ustawy
o ustugach turystycznych. Materialy z Forum zostaty opublikowane w specjalnym

wydawnictwie (Kruczek, red. 2009).
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V Forum Pilotazu i Przewodnictwa zorganizowano w Lodzi w 2009 r. Hastem
przewodnim tego Forum byta Etyka pilotow i przewodnikéw. Ocena jakos$ci pracy
przewodnikoéw i pilotdéw, postrzeganie ich przez turystow i pozycja wsrdéd innych
zawodow w duzej mierze zalezy od ich postawy etycznej. Forum to miato na celu
wypracowanie zatozen do stworzenia, na wzor innych zawodoéw, kodeksu etycznego
przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek. Opublikowane zostaty materiaty z
V Forum Pilotazu i Przewodnictwa w formie monografii podzielonej na kilka czesci.
Zawarto w ich referaty dotyczace etyki zawodu, ewolucji motywoéw uczestnictwa
w kursach pilotéw (Kruczek 2010), analizy form i programéw szkolenia pilotow
(Stasiak, Wilu$ 2010), metodyki prowadzenia grup (Nowak 2010) jak i przepiséw
prawnych (Kruczek red. 2010).

VI Forum Pilotazu i Przewodnictwa odbyto sie w Szczecin w 2010 r. Wiodaca
tematyka obrad byta wielokulturowo$¢ w pracy przewodnikéw i pilotow, ktorzy
czesto pracujg na ,styku kultur”. Pod takim hastem odbywaty sie obrady catego Forum,
ktére zgromadzito ponad 100 oséb. Stwierdzono, Ze petnienie funkcji posrednika
kulturowego wymaga réznorodnych kompetenc;ji u pilotow i przewodnikow. W czasie
obrad rozwazano rozne drogi podniesienia kompetencji kulturowych, od modyfikacji
programéw szkolenia po tzw. ,inkulturacje” kadr turystycznych. Dyskutowano
rowniez nad metodyka interesujagcego pokazywania miasta i prowadzeniem przez
pilotow imprez narciarskich oraz zmiang w przepisach prawnych w zakresie pilotazu
i przewodnictwa. Materiaty z VI Forum zostaty wydane w specjalnej monografii
(Kruczek red. 2011).

VII Forum Pilotazu i Przewodnictwa, ktdre odbyto sie w Toruniu w 2011 roku.
Przedmiotem obrad byta profesjonalizacja i specjalizacja we wspo6tczesnym pilotazu
i przewodnictwie, a problem ten wpisat sie w dziatania priorytetowe polskiej
prezydencji w Unii Europejskiej dotyczace konkurencyjnosci gospodarki turystycznej.
Stwierdzono, Ze ustuga pilotéw i przewodnikéw jest bardzo waznym sktadnikiem
produktéw turystycznych, a jej jako$¢ czesto decyduje o korzysciach wynoszonych
zwyjazdu i zadowoleniu turystow. Zamieszczone w publikacji jak ukazata sie po Forum
artykuty wskazuja drogi profesjonalizacji ustug przewodnickich i pilockich; praca
przewodnikow i pilotow wymaga réwniez specjalizowania sie w obstudze réznych
segmentogrup turystow (Kruczek red. 2012). Podjeto wtedy m.in. problem obstugi

grup osob niepelnosprawnych, jako wazng specjalizacje dla pilotéw wycieczek, wobec
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wzrastajgcej w XXI w. populacji tego segmentu rynku turystycznego, waznego réwniez
ze spotecznego punktu widzenia (Kaganek, Kruczek 2012).

VIII Forum Pilotazu i Przewodnictwa odbyto sie ponownie w Warszawie w
2012 roku. Obrady Forum przypadly na szczegélnie wazny dla srodowiska
przewodnikow i pilotow czas dyskusji nad zaproponowany przez rzad
niekorzystanymi dla polskiego przewodnictwa zmianami. Projekt rzagdowy zaktadat
bowiem deregulacje zawodu przewodnika turystycznego miejskiego i terenowego
oraz zawodu regulowanego pilot wycieczek. Prezentowane na Forum wystgpienia
zawieraty analize funkcjonowania przez 12 lat regulacji, dziatalno$ci organizatoréow
szkolen oraz komisji egzaminacyjnych. Przedstawiono réwniez skutki deregulacji w
odniesieniu do gtéwnych rodzajow przewodnictwa oraz pilotéw wycieczek.
Zaprezentowano takze wyniki badan socjologicznych, m.in. analizowano opinie
przewodnikow warszawskich w sprawie deregulacji. Wiekszo$¢ wystapien odnosita
sie do sytuacji, jaka moze nastgpi¢ po deregulacji zawodoéw. Przedstawiono zatozenia
do certyfikacji pilotdow wycieczek oraz przewodnikéw miejskich, podkre§lano duza
role przewodnikéw w strukturze produktu turystycznego oraz na potrzebe
budowania marki ustug przewodnickich (Kruczek red. 2013).

IX Forum Pilotazu i Przewodnictwa, ostatnie z tego cyklu, zostato
zorganizowane w Ostrddzie w 2013 r. Tematyka Forum koncentrowata sie wokot
probleméw zwigzanych z sytuacja po deregulacji zawodéw pilota i przewodnika.
przedstawiono kalendarium deregulacji, w ktérym podsumowano dziatania catego
srodowiska przewodnickiego i pilockiego majgce na celu powstrzymanie deregulacji.
Wskazano réwniez na stabe i mocne strony procedur egzaminowania pilotow
wycieczek prowadzonych wedtug ustawowych regulacji. Wiekszo$¢ wystapien
dotyczyta jednak przysztosci, rozwigzan po deregulacji, systemow certyfikacji.
Przedstawiono zagrozenia, szanse i wyzwania dla przewodnictwa miejskiego,
zastanawiano sie nad kierunkami zmian w przewodnictwie
i pilotazu zwigzanych zaréwno z procesem deregulacji, jak i zmianami w catej
turystyce. Zaprezentowano takze wyniki badan pilotazowych zawierajgce analize
opinii organizatoréw turystyki w sprawie deregulacji oraz prognozy dotyczace
przysztoSci przewodnictwa turystycznego i pilotazu. Omawiano roéwniez role

metodyki w ksztatceniu pilotow wycieczek po regulacji (Kruczek red. 2014).
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Warto dodaé¢, ze rowniez Srodowisko przewodnikéw turystycznych
organizowato swoje sejmiki turystyczne, na ktdrych omawiano nie tylko problemy
funkcjonowania przewodnikéw ale i pilotéw wycieczek. Sejmik te mialy miejsce
w Sopocie (2007 r) i Gdansku (20011), natomiast Ogoélnopolskie Fora Przewodnikéw
Turystycznych mialy miejsce w Biatymstoku i Miedzyzdrojach. Materiaty z tych
spotkan zostaty opublikowane w trzech tomach (Przewodnictwo turystyczne i pilotaz
wycieczek a standardy europejskie 2007; Przewodnictwo turystyczne i pilotaz
wycieczek we wspéiczesnej Europie 2011; Problemy wspdtczesnego przewodnictwa

turystycznego w Polsce 2013).
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1.3. Ocena liczebnosci pilotow wycieczek w Polsce

Piloci wycieczek to grupa, ktéra w latach 2012-2013 byta najliczniejsza sposrod
zawoddw wspierajacych organizatoréw turystyki. W 2013 roku zarejestrowanych byto
w Centralnej Ewidencji Ministerstwa Sportu i Turystyki prawie 44 tys. pilotow
wycieczek, a ich liczebnos$¢ wykazywata tendencje wzrostowg (tabela 1).

W odniesieniu do pilotéw wycieczek mozemy stwierdzi¢ znaczne dysproporcje
w liczebnos$ci nadanych uprawnien w poszczegélnych wojewo6dztwach. W procesie
ksztatcenia i nadawania uprawnien dominujg trzy wojewddztwa: mazowieckie
(fenomen stolicy, najwieksza w Polsce koncentracja biur turystycznych i podmiotow
organizujacych ksztatcenie), matopolskie (najbardziej atrakcyjny region turystyczny,
znaczacy osrodek akademicki, liczne biura turystyczne) oraz $lagskie (najwieksza
koncentracja ludno$ci i znaczaca liczba podmiotow turystycznych). Najwieksza
koncentracja wydanych uprawnien pilota wycieczek miata miejsce w woj.
mazowieckim (17,8%) i matopolskim (17,8%). Regiony te wyprzedzajg wojewddztwa
zachodniopomorskie ((,1%) oraz $laskie (8,9%). Najmniej uprawnien nadano w woj.
lubelskim i lubuskim (Ochmanski, Piasta 2013).

Od 2014 r. nie prowadzi sie w zwigzku z deregulacjg zawodu rejestru pilotow
wycieczek. Organizowane szkolenia przez roznych gestoréw (biura podrozy,
stowarzyszenia, szkoty, agencje szkoleniowe) koncza sie wewnetrznym certyfikatem
potwierdzajacym odbycie szkolenia i sprawdzianu kwalifikacji. Znaczna liczba szkolen
realizowana jest w szkotach $rednich zawodowych o specjalnosci turystyczno-
hotelarskiej, w ramach pozyskanych Srodkéw unijnych na podnoszenie jakos$ci
ksztatcenia. Absolwenci tych szkolen w minimalnym stopniu zasilajg rynek pracy
pilotéw, albowiem czesto nie speiniajg warunku dojrzatosci. Szkolenia te w zasadzie
sprawdzajg sie jako forma dodatkowego przygotowania do egzaminu zawodowego.

W2019r.12020 wpisane zostaty do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji dwie
kwalifikacje: ,pilotowanie imprez turystycznych” i ,pilotowanie imprez incentive”.
Ukonczenie szkolenia i zdanie egzaminu zapewnia certyfikat przypisany do
odpowiedniego poziomu Krajowej Ramy Kwalifikacyjnej (KRK) i poréwnanie
z podobnymi kwalifikacjami w innych krajach. Pilotowaniu imprez turystycznych ma
przypisany 4 poziom KRK (zdecydowanie za niski) a pilotowanie imprez incentive

5 poziom PRK. Do konca 2022 r. wydano zaledwie 100 certyfikatow potwierdzajacych
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nabycie kwalifikacji pilotowanie imprez turystycznych, natomiast kwalifikacja
pilotowanie imprez incentive jest martwa kwalifikacja, nikt nie przystapit do jej
walidacji.

Informacje o rozmieszczeniu pilotow wycieczek wg wojewddztw mozemy
odnie$¢ tylko do stanu z 2013 r. (tab. 1), albowiem po deregulacji zawodu nie s3

prowadzone rejestry wydawanych zaswiadczen przez organizatoréw szkolen.

Tabela 1. Liczba pilotéw wycieczek w podziale na wojewédztwa w latach 2012-2013

Piloci wycieczek
Wojewaddztwo 2012 2013

Dolnoslaskie 2 995 3028
Kujawsko-Pomorskie 1979 2003
Lubelskie 175 170
Lubuskie 646 652
Lodzkie 1905 1974
Matopolskie 6 305 6 566
Mazowieckie 7712 7 839
Opolskie 1708 1745
Podkarpackie 3490 3508
Podlaskie 1163 1173
Pomorskie 2184 2215
Slaskie 3775 3901
Swietokrzyskie 1476 1511
Warminsko-Mazurskie 1171 1180
Wielkopolskie 2276 2363
Zachodniopomorskie 3981 4020
RAZEM 42941 | 43848

Zrédto: szacunek na podstawie danych z bazy Ministerstwa Sportu i Turystyki - Centralna Ewidencja i
Wykazy w Turystyce: "Centralny Wykaz Przewodnikéw Gdrskich”
https://turystyka.gov.pl/cwptipw/index
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1.4. Ewolucja form i programéw ksztalcenia pilotow wycieczek w
Polsce

Oprowadzanie turystdw, sprawowanie opieki nad nimi, przekazywanie im
wiedzy krajoznawczej w czasie podrdzy turystycznych to podstawowe zadania
pilotow wycieczek i przewodnikdw turystycznych zwigzane z obstugg turystow.
Stusznie uwaza sie, Ze od ich osobistych predyspozycji, umiejetnosci oraz posiadanej
wiedzy zalezy zadowolenie i satysfakcja turystéw. Dla jakosci Swiadczonych ustug
kluczowy oprocz nabywanego przez lata doswiadczenia wazng role odgrywa zakres
i charakter szkolenia zawodowego (Stasiak, Wilus 2010, s. 81).

Poczatkéw pilotazu na ziemiach polskich mozna doszukiwac sie juz pod koniec
XIX w., kiedy to gorale zakopianscy prowadzac wycieczki w Tatry, wykonywali tez
zadania, ktore wspoétcze$nie petnig piloci wycieczek. Dopiero jednak w okresie
miedzywojennym wyksztatcita sie wieksza grupa oséb zajmujacych sie profesjonalng
obstuga ruchu turystycznego, m.in. realizacja programu rezerwacja $wiadczen czy
rozliczeniami finansowymi (Lipska, Swiatecki, Wandowicz 1992). Byli to tzw.
kierownicy wycieczek - pracownicy biur podroézy, kierownicy dziatéw socjalnych
zaktad6w pracy, nauczyciele i wychowawcy oddelegowani do przeprowadzenia danej
wycieczki i opieki nad podrézujgcymi.

Brak odpowiednich regulacji prawnych sprawial, ze poczatkowo funkcje te
pehit praktycznie kazdy, komu przetozeni powierzyli takie zadanie (Koztowska 2005).
Pierwsze zorganizowane formy ksztatcenia pilotéw w Polsce wiagza sie z dziatalno$cig
biura podroézy Orbis, ktére od 1923 do 1939 r. prowadzito kursy kierownikow
wycieczek. Brak jest jednak wiarygodnych informacji dotyczacych m.in. czasu ich
trwania czy tematyki zajec.

W pierwszej dekadzie po zakoniczeniu drugiej wojny $wiatowej trudno moéwic o
rozwoju turystyki. Odbudowanie kraju po zniszczeniach wojennych, a potem zimna
wojna i represje stalinowskie skutecznie ograniczaty mozliwosci podrézowania.
Szkolenia pilotéw nadal co prawda prowadzit Orbis, ale w bardzo ograniczonym
zakresie.

Ewolucje programoéw i form ksztatcenia pilotéw prezentuje tabela 2. Wynika z
niej, ze przetom w szkoleniu pilotéw miat miejsce po 1956 r. wraz ze zmianami
politycznymi jakie wtedy nastapity. Rozpoczat sie wtedy proces tworzenia

zorganizowanego i przemyslanego systemu szkolenia pilotéw wycieczek w Polsce.
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Miat on charakter ewolucyjny i trwat co najmniej kilkanascie lat. W 1957 r.
zorganizowano pierwszg konferencje poswiecong roli pilota i doskonaleniu jego
funkcji, co mozna uzna¢ za poczatek procesu profesjonalizacji tego zawodu. Tym
bardziej, Ze w kolejnych latach takie konferencje organizowano rokrocznie (Koztowska
2006). Dyskusja nad rolg i zadaniami pilota zaowocowata rozpoczeciem naboru
kandydatéw na pilotéw spoza biur podrézy, jednak przy statym zaostrzaniu kryteriow
kwalifikacji. Okre$lono tez dtugo$¢ trwania kursu (5-7 dni) i zakres zagadnien
obowigzujacych kursantéw. W §lad za zmieniajaca sie sytuacjg spoteczno-polityczng
modyfikowano tez programy nauczania (np. pojawita sie problematyka paszportowo-
dewizowa).

W potowie lat 60. z inicjatwy Gléwnego Urzadu Kultury Fizycznej i Turystyki
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne (PTE) opracowalo materiaty do prowadzenia
ksztalcenia pilotow w Polsc wedtug jednolitego systemu. Pojawia sie wtedy podziat
szkolenia na dwie cze$ci: teoretyczng i praktyczng utrzymat do dzis. W 1964 r.
powstato Centralne Zaoczne Studium dla Pilotéw przy PTE, ktére w porozumieniu z
Orbisem prowadzito szkolenia pilotow. Cykl pracy studium wymusit wydtuzenie czasu
ksztalcenia do 2 lat. W 1967 r. skrocono co prawda nauke do 1 roku, ale nigdy juz nie
wrdcono do zaledwie tygodniowych kurséw pilotow. Znacznemu rozszerzeniu ulegt
bowiem program szkolenia.

Do czasu kolejnych zmian odbyto sie 9 edycji Studium. Istotne modyfikacje
systemu ksztatcenia pilotow w Polce wprowadzono w 1973 r., m.in. zaostrzono
kryteria naboru kandydatoéw (pojawita sie gorna granica wieku, wymog dobrego stanu
zdrowia oraz sprawnosci fizycznej i psychicznej), dodano nowe zagadnienia dotyczace
geografii turystycznej i obstugi grup wycieczkowych, ale tez wyraZnie upolityczniono
program kursu (np. problemy ustroju Polski Ludowej).

W potowie lat 70. Uksztattowaty sie tez gtdwne jednostki ksztatcace pilotow w
Polsce. Byty to:

e Biuro Podroézy , Orbis” z Osrodkiem Doskonalenia Kadr,

» Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,

e tzw. biura turystyki mtodziezowej: Almatur, Juventur, Harctur.
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Praktycznie mialy one monopol na prowadzenie kurséw dla pilotow az do

transformacji ustrojowej na poczatku lat 90. XX w. O ile jednak liczba podmiotow

ksztatcacych byta stata, to zmieniat sie charakter i zakres szkolenia.

Tabela 2. Ewolucja ksztatcenia pilotéw wycieczek w Polsce w XX w.

. - Czas
Rok Kryteria kwalifikacji trwania Tematyka
do 1938 - - -
1938-1957 | wytacznie pracownicy biur 7 dni -——=
- organizacja, technika obslugi wycieczek
: . . - metodyka prowadzenia grup
:(;tné%c pzoecmz/er;]tl?r;lrs:bgge kandydatow 4 dni - tematyka spoteczno-polityczna
: ’ wrany - geografia Europy
- rozliczenia finansowo-dewizowe
kandydaci spoza biur: 21 Iat,
wyksztatcenie srednie/wyzsze, Sjw
poczatek | wlasciwa postawa moralno- , o ,
lat 60. | polityczna, sprawnosc fizyczna, o Eggﬁi&l{fi p;apsozspoog;ogg\-lvv\ggg:ﬁa wycieczek
odpowiednia prezencija, umiejetnosc
kierowania grupa
Podzial szkolenia na dwa etapy:
1. Czes¢ teoretyczna — trzy bloki zagadnien
- geografia turystyczna Polski
j.w. + wysoki poziom wiedzy ogolnej, - przygotowanie, organizacija i realizacja
1962 kultury osobistej, znajomosé jezykow wycieczki
obcych (swobodna rozmowa) - wiadomosci spoteczno-polityczne,
przepisy paszportowe, celne i dewizowe
2. Czesc praktyczna — praktyka u boku
doswiadczonego pilota
1964 dodatkowe kryterium wieku: 0 d21lgtél7’ o liw
minimum 18 lat 1 1ok C W
wiek: 20-55 lat (w tzw. biurach - zagadnienia spoleczno-polityczne i gospodarcze
mtodziezowych od 18 lat), Polski Ludowej
wyksztatcenie wyzsze/Srednie, - wybrane problemy ustroju Polski Ludowe;
1973 Znajomosé jednego jezyka obcego, - podstawy geografii turystycznej Polski
dobry stan zdrowia, sprawnosé - podstawy geografii turystycznej niektorych
fizyczna i psychiczna (brak krajow europejskich
utomnasci) - organizacja i technika obstugi wycieczek
| —wyklady z kursu Organizatora Turystyki
20 godzin | Il —zagadnienia spofeczno-polityczne
42 godziny | Il — organizacja i technika obslugi ruchu tur.
l. 80. iw 90 godzin | IV - zajecia praktyczne (+ praca pisemna)
do poczatku |~ .
. 90. egzamin wstepny W ramach czesci Il i |l istnialy rowniez
zagadnienia do samodzielnego opracowania.
Kazda cze$¢ konczyla sie egzaminem i wpisem
do indeksu.

Zrédto: Stasiak A., Wilu$ R., Analiza form i programéw ksztatcenia przewodnikéw turystycznych i
pilotéw wycieczek, [w:] Etyka przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek, red. Z. Kruczek,
Proksenia, Krakéw 2010.
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Duza reorganizacja miata miejsce np. w latach 80. Istotnie zaostrzono wtedy
kryteria kwalifikacji kandydatéw, wprowadzajagc egzaminy wstepne. Zmieniono
i rozbudowano zakres tematyczny kursu. Zajecia realizowane byty w czterech blokach
tematycznych, ktore konczyty sie odrebnymi egzaminami z wpisami do indekséw.
Oprécz ok. 150 godzin zaje¢ grupowych wymagane byty jeszcze dodatkowe prace do
samodzielnego wykonania.

Osiaggnieto w ten sposéb najbardziej rozbudowany zakres szkolenia pilotéw w
Polsce. Szeroki wachlarz problemowy kursu oraz jego sformalizowany charakter
zapewnialy rzetelne ksztatcenie nowych adeptéw pilotazu (Stasiak, Wilus 2010).

Wyniki szkolenia byty weryfikowane podczas egzaminu panstwowego. W
latach 50. jego forma byta blizej niesprecyzowana. W 1958 r. powotano komisje, ktéra
weryfikowata zaré6wno dotychczasowych pilotéw, jak i nowych kandydatow. Od 1962
r, aby moéc przystapi¢ do egzaminu, nalezalo wczes$niej odby¢ dwutygodniowa
praktyke u boku do$wiadczonego pilota. Egzamin zdawano przed Gtéwna Komisjg
Kwalifikacyjno-Egzaminacyjng ds. Pilotow Wpycieczek Zagranicznych, ztozong z
przedstawicieli GKKFiT, Orbisu i PTE. W 1973 r. zmodyfikowano formute egzaminu,
wprowadzono tez mozliwo$¢ zdawania egzaminu eksternistycznego potaczonego z
odbyciem praktyki (obstuga 2 wycieczek przyjazdowych do Polski).

W 1982 r.,, przy 6wczesnym Gtdwnym Komitecie Turystyki, reaktywowano
Gtowna Komisje Kwalifikacyjno-Egzaminacyjna ds. Pilotéw Wycieczek Zagranicznych.
Miata ona mozliwo$¢ nadawania uprawnien pilota oraz przyznawania czterech
kategorii (od najnizszej IV do najwyzszej I).

Wypracowany przez lata system ksztatcenia pilotow zostat praktycznie
zdemontowany na poczatku lat 90. Uchylono wtedy szereg przepiséw regulujacych
dziatalno$¢ pilotéw wycieczek zagranicznych. Na fali swobody dziatalnosci
gospodarczej dopuszczono do organizacji kurséw liczne jednostki i organizacje, w tym
podmioty komercyjne, dla ktoérych szkolenie stato sie jedynie Zrédtem dodatkowych
dochodow i ktore bardzo czesto po zakoniczeniu kursu nawet nie wystepowaty do
Gtownej Komisji o nadanie uprawnien. W efekcie poziom przygotowania kursantéow
wyraZnie sie obnizyt, mimo Ze zalecany program kursu nie zostatl jako$ drastycznie
okrojony (Stasiak, Wilus 2010).

Podstawowe szkolenie pilotow trwato ok. 120 godzin i obejmowato wyktady

i zajecia praktyczne a takze wycieczke - krajowa lub zagraniczng. Utrzymano tez
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egzamin wstepny oraz egzaminy koncowe takich przedmiotéw jak techniki obstugi
grup, geografia turystyczna Polski i $wiata, zagadnienia spoteczno-ekonomiczne
Polski, jezyk obcy. Niezwykle dynamiczny rozwdj rynku turystycznego oraz luki
prawne spowodowaty jednak, ze brak legitymacji nie byl zadng przeszkoda
w pilotowaniu grup wycieczkowych.

Te sytuacje chaosu i duzej dowolnos$ci w dziatalnosci biur podrézy (w tym
réwniez w kwestii zatrudniania pilotéw) cze$ciowo uporzadkowata dopiero w 1997 r.
ustawa o ustugach turystycznych. Znalazly sie w niej m.in. definicja pilota wycieczek,
jego obowiazki i zadania, a takze spos6b uzyskiwania uprawnien. Nie wszystkie jednak
zapisy ustawy okazaly sie logiczne i wyczerpujace (np. do zadan pilota nie zaliczono
udzielania informacji krajoznawczych), stad konieczno$¢ wprowadzania licznych
nowelizacji w nastepnych latach.

Zaktadano, Ze szczegotowe zasady szkolenia i egzaminowania bedg regulowac
odpowiednie rozporzadzenie ministra wtaSciwego ds. turystyki, ale w wyniku
uchwalenia nowej Konstytucji RP Prezes UKFiT utracit prawo do wydawania aktow
wykonawczych. Sytuacje uratowata kolejna nowelizacja ustawy przyznajaca to prawo
premierowi. Dlatego pierwsze rozporzadzenie w sprawie przewodnikow
turystycznych i pilotdow wycieczek ogtosit (dopiero 26 marca 1999 r.) Prezes Rady
Ministrow, kolejne wydawali juz ministrowie wtasciwi ds. turystyki. Zatgczniki do tych
aktow wykonawczych zawieraja m.in. minimum programowe szkolenia dla
kandydatow na pilotow wycieczek.

W ciggu siedmiu lat (1999-2006) ukazaty sie cztery rozporzadzenia ,w sprawie
przewodnikow i pilotdw wycieczek”8. Kazde z nich zawierato zatgczniki
przedstawiajgce ramowy program ksztatcenia w tym zakresie. W przypadku pilotow
wycieczek tylko ostatnie rozporzadzenie z 2006 r. nie wprowadzato zadnych zmian
w zakresie merytorycznym szkolenia. Pozostate jednak za kazdym razem istotnie
modyfikowaty obowigzujacy program.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 marca 1999 r. w sprawie
przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek, jako pierwszy akt wykonawczy do
ustawy z 1997 r., ustalato szczeg6towo, jakie warunki musi spetnia¢ organizator kursu,
by mo6c prowadzic szkolenie pilotow wycieczek. Oprocz wymogéw formalno-prawnych

okreslono tez minimalny zakres programowy kursu.

8 Wykaz ustaw i rozporzadzen umieszczono na Koncu pracy, za zestawieniem Literatury (str 118).
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Kurs dla kandydatéw na pilotéw wycieczek obejmowat 20 godzin zajec
teoretycznych i 20 godzin praktycznych. Zajecia teoretyczne podzielono na 8 blokéw
tematycznych: Przemyst turystyczny w Polsce i na swiecie, Turystyka przyjazdowa do
Polski, Turystyka wyjazdowa z Polski, Geografia turystyczna Polski i podstawy etnografii,
Struktura polityczno-spoteczno-ekonomiczna kraju i S$wiata, Przepisy prawne
w turystyce, Bezpieczeristwo i ochrona zdrowia oraz mienia turystéw, Pilot a grupa
przypisujac kazdemu z nich wymagane zagadnienia problemowe oraz minimalny
wymiar godzin.

Opracowany program kursu okazal sie wysoce niedoskonaty: posiadal wiele
luk i brakéw. Najwiekszym mankamentem bylo nieuwzglednienie w programie
szkolenia jakichkolwiek obowigzkowych zagadnien z geografii turystycznej Europy
(przy zaledwie 10-godzinnym bloku po$§wieconym og6lnym zagadnieniom polityczno-
spoteczno-ekonomicznym catego $wiata). Prowadzilo to do swoistego paradoksu:
mozna byto pilotowa¢ wycieczki po obcych krajach, nie majgc w ogéle pojecia o ich
walorach turystycznych! Wystarczyto tylko zda¢ egzamin jezykowy. Na podstawowym
egzaminie dla kandydatéw na pilotéw komisja nie mogta bowiem wymagac
znajomosci zakresu wiedzy spoza zapisanych ram programowych (Stasiak, Wilus
2010).

Wydane dwa lata p6zniej rozporzadzenie ministra gospodarki zawierato
istotne zmiany. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

« potaczenie dwoch blokéw Turystyka wyjazdowa z Polski i Turystyka

przyjazdowa, do Polski w jeden duzy blok pod nazwa Obstuga ruchu

turystycznego,

» zwiekszenie czasu przeznaczonego na realizacje nowego bloku o 2 godziny

(w wyniku redukcji Struktury polityczno-spoteczno-ekonomicznej kraju i sSwiata

do 8 godzin),

* poszerzenie zakresu geografii turystycznej o Europe i zastgpienie podstaw

etnografii podstawami krajoznawstwa - ale przy zachowaniu tego samego

wymiaru godzin (!).

Modyfikacje wprowadzono réwniez w treSciach programowych w obrebie
poszczegbdlnych blokéw tematycznych. Polegaly one gléwnie na dodaniu nowych
zagadnien do blokéw: Obstuga ruchu turystycznego (transport turystyczny, obowigzki

dewizowe, reklamacje, zmiany programu, jako$¢ ustug), Geografia turystyczna
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(atrakcje turystyczne Europy, postugiwanie sie mapa i orientacja w terenie), Struktura
spoteczno-polityczna (nowy podziat administracyjny Polski), Przepisy prawne (umowy
pilotéw, przepisy dewizowe - po raz drugi). Praktycznie rzecz biorgc, nie odjeto
zadnych powazniejszych zagadnien.

Autorzy nowego programu wyszli zapewne z zatozenia, ze w tym samym

czasie (a niekiedy nawet krétszym) bez problemu mozna przekazac wiecej wiedzy.

Prawdziwa rewolucje w programie szkolenia pilotéw wprowadzito jednak

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 16 sierpnia 2004 r. Polegata ona
na:

e dokltadnym okresleniu liczby godzin zaje¢ praktycznych obligatoryjnie

realizowanych w ramach danego bloku przedmiotowego (tagcznie sposréd 120

godzin zaje¢ na kursie ponad 1/3, 44 godziny, powinna by¢ przeznaczona na

¢wiczenia),

e zamianie Podstaw krajoznawstwa na Historie kultury i sztuki przy

jednoczesnym zwiekszeniu liczby godzin do 30,

e uszczupleniu o 50% liczby godzin bloku spoteczno-politycznego i innym

roztozeniu akcentéw (Polska na tle Europy i Swiata),

e rozszerzeniu bloku prawnego o zagadnienia dotyczace ubezpieczen

turystycznych (ktore do tej pory byty realizowane w bloku Bezpieczeristwo i

ochrona zdrowia) i... rGwnoczesnym zmniejszeniu wymiaru szkolenia o 2

godziny,

¢ redukcji bloku Bezpieczeristwo i ochrona zdrowia (az o 10 godzin), dodaniu

zagadnien dotyczacych profilaktyki i higieny oraz przeniesieniu wielu tresci
do innych blokéw.

Warto réwniez przesledzi¢ zmiany dotyczace czeSci praktycznej szkolenia.
Rozporzadzenie z 1999 r. zawierato zapis o 20 godzinach takich zaje¢. Powinny one
mie¢ forme ,calodniowej wycieczki krajowej lub zagranicznej po Europie”
i obejmowac ,minimum jeden nocleg w obiekcie hotelowym”. Juz dwa lata p6Zniej
zmieniono jednak zapis wymiaru zaje¢ w tym bloku, podajgc go tym razem w dniach
(3), bez informacji jednak, ile godzin roboczych liczy jeden dzien. Usunieto tez
wzmianke, ze wycieczka zagraniczna musi by¢ ,po Europie”. Wymog noclegu

w obiekcie hotelowym pozostal bez zmian (Stasiak, Wilus 2010).
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Ostatnia zmiana programu szkolenia miata miejsce w 2011, w zwigzku
znowelizacjg ustawy o ustugach turystycznych. Program szkolenia zmodyfikowany
w 2011 r. zamieszczono w aneksie (str 136). Zamyka sie on w 150 godzinach
szkolenia teoretycznego, z mozliwoscig przeprowadzenia 43 godzin w formie

e-learnigu, oraz 4 dni szkolenia praktycznego.

Rycina 9. Ostatni przed deregulacjg egzamin na uprawnienia pilota wycieczek
Krakow - Lagiewniki 2013 r. (foto Z. Kruczek)

Deregulacja zawodu pilota wycieczek, przeprowadzona w Polsce na podstawie
ustawy deregulujacej z 9 lipca 2013 r? zmienita metody doboru kadr do pracy
w turystyce. Wieloletni system, oparty na szkoleniach, oficjalnym egzaminowaniu i
certyfikowaniu kandydatow do wykonywania wielu zawodéw regulowanych,
w tym zawodu pilota wycieczek, przestat funkcjonowa¢ w dawnych ramach
(Szpindor 2013). ZatoZeniem deregulacji byto stworzenie modelu cechujacego sie
wieksza elastyczno$cig rynku pracy i doptywu kandydatéow do wykonywania
obwarowanych dotad certyfikatami zawodéw. Na rynku turystycznym takie
rozwigzanie miato by¢ odpowiedzia na problem duzej rotacji kadr, przy

jednoczesnym dazeniu do zapewnienia mozliwo$ci wykonywania okreslonych

9 Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych wykonywanie niektérych zawodow
(2013) Dz. U.z 2013, poz. 829.
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zawodow (jak pilot wycieczek czy przewodnik miejski) dla osob, ktorych zaséb
wiedzy i umiejetnoSci zostanie pozytywnie zweryfikowany przez podmioty
oferujace rézne rodzaje imprez turystycznych, a takze przez turystow
indywidualnych. Deregulacja otworzyta wiec mozliwo$ci podejmowania réznych
form ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu pilota wycieczek - od
kurséw akademickich, realizowanych w ramach procesu ksztatcenia na réznych
kierunkach studiow, poprzez szereg kurséw komercyjnych, az po rdézne drogi
samoksztatcenia i samodoskonalenia (Penkata-Jastrzebska 2023).

W wyniku deregulacji zniesiona zostata procedura egzaminowania oséb, ktore
zamierzajg podja¢ sie pracy w charakterze pilota wycieczek (Gryszel 2007).
Zgodnie z obecnie obowigzujacg ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznychl® minimalne wymagania, jakie
spetnia¢ ma osoba pelnigca taka role na rynku turystycznym opierajg sie na trzech
filarach - wystarczy mie¢ ukonczone 18 lat, nie by¢ karanym za przestepstwo
umyS$lne lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem zadan przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek oraz posiada¢ wyksztatcenie minimum $rednie.
Tak nakres$lone kryteria dajg w rezultacie bardzo szeroki dostep do wykonywania
zawodu pilota wycieczek i mozliwo$¢ uzupetnienia dawnej, ,certyfikowanej” kadry.
Zadania pilotow wycieczek moga wiec podejmowac osoby bez zadnego
wczesniejszego przygotowania, opartego na kluczowych dla obstugi imprez
turystycznych czynnikach, takich jak wiedza z zakresu podstaw prawa
turystycznego, metodyka obstugi grup turystycznych i pracy z grupa, umiejetnos¢
reagowania w sytuacjach awaryjnych, czy chocby podstawowej orientacji
w zagadnieniach z zakresu geografii regionalnej czy podstaw historii sztuki.

Na rynku nadal oferowane s3 tradycyjne, komercyjne kursy dedykowane
tym kandydatom, ktérzy chcieliby zdoby¢ podstawowe umiejetno$ci wymagane w
pracy pilotéw wycieczek (Penkata-Jastrzebska 2023, s. 21). Nalezy jednak
podkresli¢, Ze ukonczenie tego rodzaju kursu jest obecnie jedynie kwestig
indywidualnych ambicji i forma potwierdzenia posiadania odpowiedniej wiedzy

i umiejetnosci w procesie rekrutacyjnym. Tego rodzaju szkolenia nadal

10 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych. DZ.U. 1997 nr 133, poz. 884, zaktualizowano, Dz.U.z 2019 r. poz. 238.
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prowadzone s3 przez wielu organizatorow turystyki, ktérzy angazuja w ich
organizacje osoby majgce do$wiadczenie w zakresie pilotazu, przewodnictwa
i obstugi ruchu turystycznego. Ewidentnym mankamentem tego systemu pozostaje
jednak fakt, Zze ukonczenie tego rodzaju szkolenia moze zakonczy¢ sie co najwyzej
otrzymaniem certyfikatu firmowanego logiem osrodka prowadzacego. Nie ma
zadnych procedur nakazujgcych innym organizatorom honorowanie tego rodzaju
certyfikatow, nie dajg one bowiem zadnych legitymizowanych prawnie uprawnien.
Sa wiec raczej rodzajem dodatkowego atutu wykazywanego w CV, z zatozenia
pomocnego w trakcie procesu rekrutacyjnego. Odpowiedzig na samg deregulacje,
a takze rozproszenie osrodkéw szkolacych pilotéw wycieczek na wtasnych
zasadach, mialo by¢ uruchomienie kurséw pilota wycieczek pod patronatem
Polskiej Izby Turystyki.

Obecnie szkolenia turystyczne prowadzone sg przez firme Kadry Turystyki
(kadryturystyki.pl), a odbywajace sie pod patronatem PIT skoncentrowane sg
wokét takich obszar6w jak ksztatcenie pilotow wycieczek, rezydentéw
turystycznych, pracownikéw biur podro6zy, a nawet stewardessy i stewardéw. W
odniesieniu do pilotéw wycieczek proponowane sg kursy o stosunkowo wysokiej
optacie (1800 - 2000 zi), ale dajace mozliwo$¢ uzyskania po zdanym egzaminie
certyfikatu potwierdzajacego nabycie kompetencji pilota wycieczek zgodnego z
kwalifikacjq ,pilotowanie imprez turystycznych” wpisanej do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Trzeba jednak podkresli¢, ze ukonczenie tego szkolenia,
podobnie jak kazdego innego z gamy kursow komercyjnych nie daje gwarancji, ze
nabyte kwalifikacje beda uznawane przez organizatoréw turystyki. Posiadanie
takich certyfikatow nie obliguje organizatoréw turystyki do zatrudniania ich na
preferencyjnych zasadach, wysoka cena szkolenia jest tez przyczyng matego
zainteresowania tg droga nabywania kwalifikacji wéréd kandydatéow do zawodu
pilota.

Wobec braku gwarancji uznania kompetencji zdobytych w trakcie
komercyjnych kurséw stacjonarnych, dla czesci oséb majacych ambicje
wykonywania zawodu pilota wycieczek alternatywe stanowig réznego rodzaju
kursy i szkolenia realizowane z wykorzystaniem technik ksztalcenia na odlegtos¢
(Szafranowicz-Matozie¢ 2013). Cechuje je wieksza elastyczno$¢ terminow realizacji

i konkurencyjna cena. Organizatorzy tego rodzaju kursow zachecajg kandydatow
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wygoda w dostepie do kursu, dostosowaniem trybu nauki do indywidualnych
preferencji czasowych, gwarancjg przekazania uniwersalnych, ustandaryzowanych
tresci i mozliwoscig zdobycia szybkiego certyfikatu poswiadczajacego okreslone
kompetencje. Wobec zamkniecia mozliwosci zdobywania kwalifikacji
panstwowych, organizatorzy kurséw zachecajag dodatkowo kandydatéw
chwytliwymi zapewnieniami i no$nymi hastami. Tak dzieje sie to chocby w
przypadku firmy ,Henc i spétka- KursPilotWycieczek.pl - ktéra zacheca
kandydatow gwarancja ,Twoj Certyfikat bedzie wazny dozywotnio”
(https://kurspilotwycieczek.pl). Podobng droge obrato wiele innych akademii
szkoleniowych, oferujgcych mozliwos¢ zdobycia certyfikatow online, kuszacych-
jak cho¢by Niepubliczna Placéwka Ksztatcenia Ustawicznego AKADEMIO -
mozliwos$cig zdobycia - jak okre$laja to Zyczeniowo organizatorzy szkolenia -
»Stopnia pilota wycieczek”. Za niespetna 450 ztotych adept kursu moze otrzymac
zaSwiadczenie o ukonczeniu kursu, wydang przez osSrodek legitymacje pilota
wycieczek oraz certyfikat ukonczenia kursu pilota wycieczek drukowany - jak
akcentujg organizatorzy szkolenia - na papierze ozdobnym. Dodatkowg zachetg dla
wszystkich chcacych tanio i szybko zdoby¢ potwierdzenie gotowosci do
wykonywania zawodu pilota wycieczek firma gwarantuje, Ze ,na dokumentacji nie
ma informacji, ze kurs odbyl sie w formie e-learningowe;j”
(https://kurspilotwycieczek.pl/ dostep 01.07.2023). Lista ewidentnych naduzy¢
jest wiec catkiem obszerna. W efekcie bowiem absolwent zdalnego kursu otrzymuje
poswiadczenie odbycia kursu doszkalajgcego, bez informacji dla potencjalnego
pracodawcy w jakiej formie i zakresie odbywato sie ksztatcenie (Penkata-

Jastrzebska 2023).
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Skad ja to znam... Sam miatem podobne marzenia. Jednak jest na to prosty sposob.
Jest nim ten kurs na Pilota Wycieczek. Po jego ukoriczeniu bedziesz mogt zarabiac i
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] H lub seybeici.
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KursPilotWycieczek.pl to:
v Internetowy kurs Pilota Wycieczek jest wygodniejszy od kursu tradycyjnego.

V' Kurs w catosci internetowy - nie musisz tracic czasu na dojazdy. Uczysz sig w Pomoc:
swoim domu. Przychodzisz kurs kiedy chcesz, jak chcesz i w tempie jakie Ci :
odpowiada. Caly materiat zaliczasz i zdajesz on-line. » Poradniki

v Uprawnienia nawet w 7 dni! - czy zalezy Ci na czasie? Jesli masz czas tow 7
dni zdazysz opanowac caly materiat, a w 6smym dniu otrzymasz swoj certyfikat.

v Uczysz sig kiedy chcesz - to Ty decydujesz ile dziennie materialu przerobisz.
0d Ciebie tez zaleZy takie tempo i pora nauki.

v Szybka wysylka - certyfikat wystawimy Ci | wyslemy w ciggu 24 godz. od
momentu gdy ukofczysz kurs.

V' caly materiat do nauki opracowali wyktadowcy, ktérzy pracuja jako piloci
wycieczek od wielu lat. W tym kursie nie ma mowy o wiedzy ksiazkowej. Tylko
praktyka i wiedza zdobyta na ,wilasnej skarze”.

Zobacz inne kursy:
» Wychowawca Kolonijny i@
» Kierownik Kolonii &

» Kierownik Wycieczek &

» Animator Czasu Wolnego &

» Animator Sportu i Rekreacii &

Rycina 10. Internetowy kurs pilotéw wycieczek (Zrédto:
https://kurspilotwycieczek.pl, dostep 22.05.2023)
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2. PILOCI WYCIECZEK JAKO GRUPA ZAWODOWA

2.1. Piloci wycieczek w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej

Zarowno w Unii Europejskiej, jak i w innych krajach obowigzujg odrebne
uregulowania zawodu pilota wycieczek, na co wptyw miaty odmienne tradycje
i doswiadczenia $wiadczenia takich ustug, jak i warunki ekonomiczne lub
spoteczno-polityczne. Ustugi pilota wykazujgq $ciste powigzania z dziatalno$ciag
touroperatoréw. Europejski Komitet Standaryzacji CEN przypisuje nazwy dla
odpowiednika naszego pilota wycieczek w jezyku angielskim, francuskim
i niemieckim. W jezyku angielskim stosuje sie nazwe tour manager (lub tour leader,
tour escort). W jezyku francuskim to directeur de circuit, accompagnateur,
a w jezyku niemieckim reiseleiter, reisebegleiter. W Republice Stowacji uzywana
jest nazwa technicky sprievodcovia, a w jezyku rosyjskim pilot wycieczek to gid-
pierewodczik.

Wraz z przystgpieniem Polski do Unii Europejskiej nasz kraj wigczony zostat do
systemu wzajemnego uznawania kwalifikacji do wykonywania zawoddéw
regulowanych nabytych w panstwach Unii Europejskiej lub panstwach
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym. W Polsce dziatalnosScia
regulowang z obszaru turystyki byto do 2014 r. pilotowanie wycieczek, za$
zawodem regulowanym - przewodnictwo turystyczne. Zasady uznawania
kwalifikacji okreSlone sg Ustawg z 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania
kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
(Dz.U. nr 63, poz. 394) oraz Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki
z 8 pazdziernika 2008 r. w sprawie stazu adaptacyjnego i testu umiejetnosci w toku
postepowania o uznanie kwalifikacji zawodowych w dziedzinie turystyki nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze Rozporzadzeniem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 9 pazdziernika 2008 r. w sprawie okre$lenia
wzordw formularzy wnioskéw o wszczecie postepowania w sprawie uznania
kwalifikacji zawodowych.

Jeszcze w 2011 r., tj. przed akcjg deregulowania zawodoéw w krajach Unii
Europejskiej oprocz Polski regulacje prawne zawodu pilota wycieczek

obowigzywaly w Austrii, Belgii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Luksemburgu i Portugalii
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(Koztowska, Ryszkowski 2011), oraz w Stowenii (Gorenak, Gorenak 2012).
Aktualnie (2023 r.) regulowany zawdd pilota wystepuje tylko w dwoch krajach -
we Wtoszech (Accompagnatore turistico) i w Chorwacji (Voditelj poslova turisticke
agencije)tl. Zostat w opisie zawodu zdefiniowany jako profesjonalista, ktory
towarzyszy osobom lub grupom oséb w podrézach po kraju lub za granica
i dostarcza waznych wiadomosci i informacji dotyczacych stref tranzytowych,
waznych z turystycznego punktu widzenia i nie nalezgcych do zakresu kompetencji
przewodnik turystyczny. Dba o realizacje zatozonego programu turystycznego,
pomagajac rozwigzac te mate lub duze problemy, ktére moga wystapi¢ podczas
wyjazdu. Zajmuje sie wypelnianiem biurokratycznych i administracyjnych
wymagan dla grupy towarzyszacej, organizuje noclegi w hotelach dla uczestnikéw,
dba o przestrzeganie harmonogramoéw planowanych spotkan, promuje dobra
harmonie w grupie i wystuchuje skarg osdb, ktére sg niezadowolony. A zatem jest
odpowiedzialny za sprawny przebieg podrézy i jest punktem odniesienia dla
podroézujacych przez caty czas jej trwania.

W Wtoszech i Chorwacji wykonywanie zawodu pilota przez pilotow/tour
managero6w z innych krajow wymaga uznania uprawnien na podstawie
przedstawionego doswiadczenia, lub wymaga administracyjnego potwierdzenia
mozliwo$ci wykonywania zawodu.

W wypadku Stowacji w wykazie regulowanych zawodéw UE (Regulated
Professional Database) pod nazwa przewodnik turystyczny (Sprievodca cestovného
ruchu) znajdziemy opis kwalifikacji zblizony do zadan pilota wycieczek, aczkolwiek
z naciskiem na udzielanie informacji o dziedzictwie kulturowym kraju, bez
precyzowania obszaru uprawnien!?. Wyro6znia sie w tej grupie zawodowych
przewodnikow technicznych  (technicky sprievodcovia), ktérzy organizuja
i zabezpieczaja ustugi dla prowadzonych zwiedzajacych bez wyktadu, prelekc;ji,
a zatem udzielajg informacji tylko organizacyjno-technicznego charakteru (Jarosz
2005, Orieska 2014). Podobna sytuacja wystepuje w Rumunii, gdzie Ghid de
tourisme oproécz udzielania niezbednych wyjasnien na temat odwiedzanych miejsc

i zapewnia, prowadzi i doradza grupie turystéw lub odwiedzajacych, zapewnia

1ihttps://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/professions/profession/12465
dostep 14.05.2023

12 Regulated profession - Sprievodca cestovného ruchu (Slovakia) (europa.eu) dostep
14.05.2023
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realizacje zakontraktowanego programu turystycznego w najlepszych
warunkach13.

W Republice Czech pilot wycieczek zwany jest delegatem i zaliczany jest do
wolnych zawoddw, czyli niewymagajacych zadnych dodatkowych kwalifikacji ani
uprawnien. W Niemczech nie ma co prawda prawnej regulacji zawodu pilota, ale
funkcja taka w obstudze ruchu turystycznego istnieje. Swiadczenie ustug pilotazu
regulowane jest odmiennie w poszczegélnych landach, a ksztatceniem oséb do
wykonywania takich funkcji zajmuje sie Federalny Zwigzek Turystyki w Niemczech
i Wyzsza Szkota w Bremie. Zaproponowano nawet dobrowolny certyfikat, ktory
potwierdza takie kwalifikacje. Program szkolenia nastawiony jest na sprawnos¢
organizacyjng takich oséb, umiejetno$¢ kontrolowania uzyskiwanych $wiadczen,
zatatwiania reklamacji, rozwigzywania konfliktow, znajomo$¢ przepisow
prawnych, umiejetnosSci zwigzane z przekazywaniem wiadomosci. Wszystkie te
elementy traktowane sg na réwni z wiadomo$ciami o danym Kkraju czy krajach.
Zdobyty certyfikat Federalnego Zwigzku Turystyki w Niemczech jest wazny 3 lata
i mozna go przedtuzy¢ po wykazaniu aktywno$ci zawodowej. Wydawane sg
réwniez odpowiednie legitymacje, ktérych wazno$¢ mozna przedtuzac,
a w przypadkach ztego wykonywania pracy mozna je odebra¢ po zastosowaniu
odpowiednich procedur

W Frangcji istnieje zawdd Guide Accompagnateur, jest to osoba odpowiedzialny
za grupe podrézujacych, zajmuje sie codziennym = Zyciem  grupy
tj. zakwaterowaniem, transportem, rozplanowaniem czasu, budzetem i wszystkimi
problemami organizacyjnymi (Janicka, Walas, Derecka 2005). Wymagania biur
podrézy w stosunku do takich oséb sg bardzo duze i zatrudniane s3 osoby
posiadajace wyzsze wyksztatcenie z odpowiednimi dyplomami czy nawet tytutami
doktorskimi.

W wielu krajach poza Unig Europejska (np. w Turcji), aby wykonywac¢ zawod
pilota wycieczek nalezy posiada¢ odpowiednie dokumenty (Szafranowicz-
Matozie¢, 2012).

W  odréznieniu od dziatajacych  ponadnarodowych  stowarzyszen

przewodnickich w postaci Swiatowej czy europejskiej federacji piloci wycieczek nie

13 Regulated profession - Ghid de turism (Romania) (europa.eu) dostep 14.05.2023
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majq takiej formy stowarzyszenia. Dziata co prawda w Londynie Miedzynarodowa
Organizacja Pilotow Wycieczek (IATM), ale jej zasieg jest skromny. Wydaje ona
certyfikaty dla pilotow wycieczek (tour managerdéw) po odbyciu szkolenia lub
studiéw w Holandii oraz zaliczeniu stosownego egzaminu.

Od 1984 roku IATM aktywnie angazuje sie reprezentujgc interesy Tour
Manageréw przed instytucjami UE, w szczeg6lnoSci dziatajac na rzecz uznania
zawodu Tour Managera. W 1992 r. UE zatwierdzila program szkolenia
profesjonalnych Tour Managerdw, ktéry stat sie podstawg Certyfikatu Zarzadzania
Wycieczka (CTM). Egzamin CTM jest otwarty dla aktywnych cztonkéw IATM i daje
im mozliwo$¢ zdobycia kwalifikacji potwierdzajacych ich zaangazowanie
i umiejetnosci zawodowe. W 2004 roku IATM przystapit do Europejskiego
Stowarzyszenia Organizatoréow Turystyki (ETOA), co pozwala na utrzymywanie
Scistej wspéipracy z Tour Operatorami oraz konsultowanie spraw bedacych
przedmiotem wspdlnego zainteresowania. Do waznych obecnie dyskutowanych
kwestii naleza: status zatrudnienia tour managerdw: uznanie warto$ci dodanej
Tour Managerdw; relacje z przewodnikami turystycznymi; swobodny przeptyw w
UE; godziny pracy oraz dynamiczny charakter nowoczesnych podroézy

grupowych14,

2. 2. Uregulowanie zawodu pilota wycieczek w Polsce

Do momentu rozpoczecia transformacji ustrojowej w 1988 r. rynek ustug
przewodnickich i pilockich regulowaty akty prawne o charakterze przepisow
samoistnych, tj. nieumocowanych ustawowo, np. zarzgdzenie Gtdwnego Komitetu
Kultury Fizycznej i Turystyki nr 26 z 30 kwietnia 1968 r.inr 4z 9 lipca 1976 r. oraz
dokumenty programowe Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego.
Wymienione akty prawne zostaty uchylone przez Komitet ds. Mtodziezy i Kultury
Fizycznej 20 pazdziernika 1988 r. W momencie wejScia w zycie ustawy
o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej, a w szczeg6lnosci uchylenia wymienionych
aktow prawnych, profesja  pilota wycieczek zar6wno zagranicznych, jak
i krajowych zostata zderegulowana, tj. niejako prawnie uwolniona, czyli kazdy, kto

czut sie tylko na sitach, a wrecz miat ochote i czas §wiadczy¢ tego typu dziatalnosé,

14 https://www.iatm.info/, dostep 24.06.2023
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mogt ja wykonywac bez potwierdzenia formalnych kwalifikacji (Siminski-Stanny,
2012). Jednoczes$nie nadal osoby chetne konczyty na zasadach petnej
dobrowolnos$ci kursy pilotéw wycieczek organizowane przez rozne podmioty,
gltéwnie biura podrézy i jednostki szkoleniowe na zasadach okreslonych
w wytycznych GKKFiT (pézniej UKFiT. Taki stan trwat przez ponad 8 lat
i w przyblizeniu przypominat obecny model niemiecki przewodnictwa
turystycznego, gdzie obowigzuje generalna swoboda wykonywania ustug
przewodnickich zaréwno przez obywateli niemieckich, jak i cudzoziemcow, ale
istniejg organizacje zrzeszajace i szkolgce przewodnikéw oraz certyfikujace swoich
cztonkdéw, dajac w ten sposob niejako marke - gwarancje - wysokiej jakosci ustug.

Duza swoboda gospodarcza w $wiadczeniu szeroko pojetych ustug
turystycznych, a wiec prowadzenie biur podrdzy, dziatalno$¢ hotelarska czy
wykonywanie ustug pilockich i przewodnickich w odradzajacej sie mtodej polskiej
demokracji, prowadzita niestety do wielu patologii i naduzy¢. Dotyczyto to
zwtaszcza braku specyficznej ochrony klienta przed niedozwolonymi praktykami
biur turystycznych i braku jakiejkolwiek ochrony prawnej turysty na wypadek np.
utraty plynnosci finansowej i upadku biura podroézy lub zwyktej nieuczciwosci
touroperatora. Réwniez sfera hotelarstwa oraz ustug pilockich i przewodnickich
oferowanych przez samozwanczych przewodnikdéw - dyletantéw budzita wiele
obaw. Zaistniata coraz bardziej naglaca potrzeba skodyfikowania wspomnianych
juz trzech gléwnych sfer dziatalnoSci turystycznej o charakterze komercyjnym
najlepiej w jednym akcie prawnym. Od poczatku prac nad ustawa oczywiste byto,
ze nowa regulacja obejmie rdwniez przewodnictwo turystyczne i pilotaz
wycieczek, cho¢ nieprzesadzone byto, czy ustawa obejmie tylko sfere dziatalnosci
komercyjnej czy takze turystyke niekomercyjng organizowang przez
stowarzyszenia, zwigzki wyznaniowe, szkoly i inne podmioty czesto bez
osobowos$ci prawnej. Ostatecznie w toku prac legislacyjnych zwyciezyta wola
ustawodawcy, aby regulacja obja¢ jedynie turystyke organizowang zarobkowo,
zatem komercyjna, za$ aktywno$¢ turystyczng niezarobkowga pozostawi¢ w duzym
stopniu nieuregulowang. Zamystem ustawodawcy byta ochrona praw nabytych
0s6b zwigzanych dotychczas profesjonalnie z rynkiem ustug turystycznych, co
przejawiato sie m.in. wprowadzeniem zapisu, by w okresie przejsciowym od

wejscia w zycie ustawy umozliwi¢ pilotom i przewodnikom formalng weryfikacje
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kwalifikacji uzyskanych wczesniej od uprawnionych podmiotow, gtéwnie w PTTK
czy ze strony UKFiT.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych stanowi
podstawowy akt normatywny rangi ustawy regulujacy zagadnienia turystyki.
Wczes$niej nie byto w Polsce ustawowych regulacji dotyczacych tworzenia
i funkcjonowania biur podrézy. Prace nad projektem omawianej ustawy zostaty
rozpoczete juz w 1990 r. Pierwszy projekt byl gotowy w 1992 r., ale z powodu
sporéw pomiedzy éwczesnie istniejgcym Urzedem Kultury Fizycznej i Turystyki,
a przedstawicielami Polskiej [zby Turystki oraz regionalnych izb turystycznych co
do tresci i zakresu ustalen ustawowych prace nad nowa ustawg przeciggaty sie i
powstawaty kolejne wersje tego aktu. Na [ Kongresie Polskich Biur Podrézy w 1995
r. zdecydowanie uksztattowato sie stanowisko o koniecznos$ci pilnego uchwalenia
ustawy o Swiadczeniu ustug turystycznych, ale nie zakonczyto to sporéw. Przyjety
dwa lata pézZniej ostateczny tekst ustawy o ustugach turystycznych nosit wyrazne
cechy wymuszonego kompromisu i nie grzeszyt zbytnig precyzja sformutowan
(Gospodarek 2003).

Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych byta pierwszym aktem
prawa materialnego regulujacym swiadczenie ustug turystycznych klientom przez
ustugodawcow majacych swa siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Jej
wejscie w zycie nastgpito 1 lipca 1998 r. Geneza jej uchwalenia byto
implementowanie do polskiego prawa Dyrektywy UE 90/314 o ustugach
touroperatorow oferujacych tzw. ,pakiety turystyczne” (Szpindor 2013).
Zasadniczym celem dyrektywy i ustawy jest ochrona konsumentéw ustug
turystycznych. Poza regulacjami dotyczacymi organizatoréw turystyki i ochrony
klienta w ustawie uregulowano réwniez sprawy $wiadczenia ustug hotelarskich
oraz sprawy pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego.

Omawiana ustawa (u.u.t) byta tez pierwszym aktem prawnym, ktéry zaczat
regulowa¢ zawod pilota wycieczek na poziomie ustawy. Wszakze pewne regulacje
pojawiaty sie wcze$niej w zarzadzeniach réznych organéw odpowiadajacych za
turystyke (np. Zarzadzenie nr 3 Prezesa Gtéwnego Komitetu Kultury Fizycznej
i Turystyki z dnia 14 kwietnia 1964 r. w sprawie kierownikow (pilotow) wycieczek
zagranicznych czy Zarzadzenie nr 22 GKKFiT z 17 kwietnia 1973 r. o powotaniu

Gtownej Komisji Kwalifikacyjno-Egzaminacyjnej biur podrozy dla kierownikow
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(pilotéow) wycieczek zagranicznych), jednak zostaty uchylone w 1989 r. jako
wydane bez delegacji wynikajgcych z ustaw (Szymanowski, Szpindor 2011).

Pierwsza wersja u.u.t. w przepisach ogo6lnych, nie definiowata, jak nalezy
rozumie¢ uzyte w niej okreSlenie pilot wycieczek, mimo iz caly rozdziat 4 aktu
dotyczyt zawodu przewodnika turystycznego i pilota wycieczek. Dopiero dwa lata
pdzniej doprecyzowano, iz uzyte w akcie okre$lenie pilot wycieczek nalezy
rozumiec¢ jako ,0sobe towarzyszqcq, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom
imprezy turystycznej, sprawujqgcq opieke nad nimi i czuwajgcq nad sposobem
wykonania na ich rzecz ustug”. Kolejna zmiana pojawita sie po 10 latach dodajac
,oraz przekazujgcq podstawowe informacje, dotyczqce odwiedzanego kraju
i miejsca”. Co wazne, ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw
regulujgcych wykonywanie niektérych zawoddéw nie uchylita zapis6w dotyczacych
definicji pilota wycieczek.

0Od momentu wej$cia w zycie u.u.t.,, ktéra regulowata zawod pilota wycieczek do
momentu ogtoszenia jego deregulacji opublikowano 5 rozporzadzen, czyli aktow
normatywnych wydanych na podstawie szczeg6towego upowaznienia zawartego
w ustawie i w celu jej wykonania, w sprawie przewodnikoéw turystycznych i pilotow
wycieczek. Zarzadzenia, a p6Zniej rozporzadzenia, mialy okresli¢:

1) warunki, jakim powinien odpowiada¢ wniosek o nadanie uprawnien pilota
wycieczek,

2) warunki, jakim powinien odpowiada¢ wniosek o upowaznienie na
przeprowadzanie szkolen dla kandydatow na pilotow wycieczek,

3) programy szkolenia i zasady egzaminowania kandydatéw na pilotow
wycieczek,

4) sktad, sposéb powotywania i odwotywania cztonkéw komisji
egzaminacyjnych,

5) wzory dokumentéw potwierdzajacych posiadanie uprawnien pilota
wycieczek.

Nowelizacja u.ut. z 2004 r. zwiekszyta zakres upowaznienia Ministra
wtlasciwego do spraw turystyki, ktéry poprzez rozporzadzenie okreslit:

1) witasciwos¢ terytorialng wojewodoéw powotujacych komisje egzaminacyjne
dla pilotéw wycieczek, z uwzglednieniem w szczeg6lnosci podziatu

administracyjnego kraju,
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2) kwalifikacje, sktad, sposdb powotywania i odwotywania cztonkéw komisji
egzaminacyjnych, zasady egzaminowania kandydatéw na przewodnikéw
turystycznych i pilotow wycieczek oraz wzor swiadectwa wydawanego przez te
komisje, ze szczegbélnym uwzglednieniem sposobu powotywania zespotow
egzaminacyjnych,

3) warunki, jakim powinien odpowiada¢ wniosek o nadanie uprawnien pilota
wycieczek, z uwzglednieniem w szczegélnosci dokumentéw, jakie powinny by¢
zatgczane do wniosku,

4) programy szkolenia kandydatéw na pilotow wycieczek, z uwzglednieniem w
szczeg6lno$ci minimalnego wymiaru godzin zaje¢ dla poszczegdlnych
przedmiotéw stanowigcych program szkolenia,

5) sktad i zasady dziatania komisji egzaminacyjnych jezykéw obcych, wzoér
Swiadectwa wydawanego przez te komisje oraz tryb wytaniania kandydatéw do
umieszczenia na liScie ministra wtasciwego do spraw turystyki, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymagan, ktére kandydaci do umieszczenia na tej liScie powinni
spetnia¢, oraz sposobu dokumentowania tych wymagan,

6) wysoko$¢ optat za sprawdzenie kwalifikacji os6b ubiegajacych sie o
uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, sprawdzenie
znajomosci jezyka obcego przez komisje egzaminacyjng jezykow obcych, oraz
wysoko$¢ wynagrodzenia egzaminatorow, z uwzglednieniem w szczegdlnosci
wysokoSci optat za poszczegdlne czesSci egzaminow, zasad ich zwrotu w wypadku
nieprzystgpienia do egzaminu oraz zasad wynagradzania egzaminatorow za
przygotowywanie pytan do egzaminu,

7) wzory dokumentéow potwierdzajacych posiadanie uprawnien pilota
wycieczek, a takze tryb okazywania legitymacji pilota wycieczek upowaznionym
organom oraz sposob noszenia identyfikatoréw podczas wykonywania zadan
pilota wycieczek, ze szczegdélnym uwzglednieniem danych dotyczacych rodzaju
potwierdzanych uprawnien i terminéw waznosci tych uprawnien.

8) warunki, jakie powinien speinia¢ organizator szkolenia ubiegajacy sie
o upowaznienie do szkolenia przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek,
z uwzglednieniem w szczegdélnoSci warunkéw materialnych umozliwiajgcych
realizacje zaje¢, kwalifikacji kadry wykladowcow i instruktoréw, oraz warunki

przechowywania i udostepniania dokumentacji szkolenia,
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9) warunki, jakim powinien odpowiada¢ wniosek o upowaznienie do szkolenia
przewodnikow turystycznych i pilotdw wycieczek oraz tryb i szczegétowe zasady
kontroli szkolen, z uwzglednieniem w szczegdlnosci dokumentéw, jakie powinny
by¢ zatagczane do wniosku oraz ze szczegélnym uwzglednieniem zakresu,

procedury i czestotliwo$ci dokonywania kontroli szkolen.

Deregulacja zawodu pilota w Polsce i ocena jej skutkow

0d 1 stycznia 2014 r. zawdd zostat zderegulowany. Mozna stwierdzi¢, iz jest to
druga deregulacja tej profesji. Pierwsza nastgpita w 1989 r., kiedy to wczesniejsze
regulacje pojawiajace sie w rozporzadzeniach wydawanych przez ministrow
odpowiedzialnych za rozwdj turystyki, a takze przez urzedy centralne,
np. Gléwnym Komitecie Kultury Fizycznej i Turystyki, zostaty uchylone jako
wydane bez delegacji wynikajacych z ustaw (Szpindor 2013).

U podstaw deregulacji legto zatozenie, Ze nadmierne ograniczanie dostepu do
wykonywania zawoddéw jest sprzeczne z unijng zasada swobody przeptywu
pracownikéw. Jej niepelna realizacja utrudnia rozwdj jednolitego rynku
wspolnotowego, a w konsekwencji nie sprzyja zwiekszaniu konkurencyjnosci Unii
Europejskiej, ktorej niezbednym elementem jest mobilno$¢ zawodowa jej
obywateli. Zapewniano, ze deregulacja nie ograniczy wolnos$ci §wiadczenia ustug
transgranicznych majgcych charakter okazjonalny i tymczasowy. Nadmierna
regulacja ze strony polskiego prawodawcy dostepu do zawoddéw polegajaca na
naktadaniu na wiasnych obywateli czesto nadzwyczajnych warunkéw dostepu do
zawodu stawia ich w niekorzystnej sytuacji w poréwnaniu z obywatelami innych
panstw, zmniejszajgc ich konkurencyjno$¢ na europejskim rynku pracy. Czy
pomyst deregulacji byt poparty badaniami rynku? Dla pomystodawcéw deregulacji
wazniejsze byly opinie wyrazanie w sondazach wyborczych niz rzetelne
przeprowadzenie analizy sytuacji konsumentéw ustug réznych grup zawodowych
(Szpindor 2013).

Nie mozna jednoznacznie okre$li¢, jak wptyneta deregulacja zawodu
przewodnika i pilota wycieczek na rynek pracy. W dyskusjach, zwtaszcza

prezentowanych w mediach spotecznosciowych pojawiajg sie zar6wno pozytywne
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jak i negatywne opinie, w odniesieniu do liczby zlecen, konkurencji ze strony
nowych pilotdw bez licencji, jak i stawek za ustugi.

Przeprowadzone z inicjatywy Ministerstwa Sportu i Turystyki badania
wskazujg na znaczne pogorszenie sytuacji zawodowej przewodnikow i pilotow
wycieczek na skutek wprowadzonej deregulacji (Janczak 2015, s. 26-27).
Pogorszeniu ulegta przede wszystkim sytuacja ekonomiczna dla wiekszosci
sposrod badanych respondentéw. Wptyw na to miato zmniejszenie liczby miejsc
pracy (dla ok. 60%).

Srodowisko pilotéw wskazato na negatywne zmiany, ktére po wprowadzeniu
deregulacji dotknety odbiorcéw ustug. Na pogorszenie ogélnej sytuacji klientéw
wskazato 75% badanych, a jeszcze wiekszy odsetek (ok. 82%) stwierdzit, Ze
obnizyta sie jako$¢ ustug w Srodowisku. Pozyskane wymierne dane dotyczace
dziatalno$ci ekonomicznej pilotéw potwierdzaja negatywne nastroje i opinie.
Oszacowanie wymiernych skutkoéw, jakie przyniosta deregulacja w réznych
obszarach dziatalnosci zawodowej respondentéw, ale z odniesieniem dla catej
badanej branzy obrazuje skale strat poniesionych w opinii respondentéw.
Ksztattujg sie one poziomie kilkunastu procent spadku stawek, zlecen i dochodow,
zjawisko to dla calej badanej branzy moze by¢ spowodowane wzrostem

konkurencyjnosci rynku i walki cenowej (rycina 11).
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na:

Utatwione rozpoczynanie Utrudnione rozpoczynanie
pracy w zawodzie pracy w zawodzie

Zwiekszenie liczby Zmniejszenie liczby
miejsc pracy miejsc pracy

23,3% 30,2% 29,9%

Poprawa sytuacji Pogorszenie sytuacji
ekonimicznej respondenta ekonomicznej respondenta

32,3%

Poprawa ogolnej Pogorszenie ogolnej
sytuacji klintow sytuacji klientow

06,2% 14,9%

Poprawa jakosci ustug Pogorszenie jakosci ustug
w srodowisku w srodowisku

3,29%3,9% 11,2% 32,2% 49,5%

Rycina 11. Wptyw deregulacji na wybrane elementy pracy w zawodzie pilota
wycieczek (Zrdédto: Janiczak 2015)

W komentarzach zatgczonych do raportu respondenci szczeg6lng uwage zwracajg

e powiekszenie sie szarej strefy wsrod przewodnikéw i pilotéw (co skutkuje
nieuczciwg konkurencjg i spadkiem wptywéw do budzetu panstwa z tytutu
Swiadczen),

e obnizenie jakosci ustug,

e brak mozliwosci weryfikacji poziomu wiedzy oséb rozpoczynajacych prace
w tych zawodach,

e brak mozliwosci uzyskania certyfikatu pozadanego wciaz przez pracodawcow,
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e zatrudnianie obcokrajowcéw jako pilotéw (co skutkuje wptywami dochodéw
do kas innych panstw, a takze przekazywaniem czesto btednych historycznie
i merytorycznie informacji),

e wzrost zakresu obowigzkéw w ramach jednego zawodu, badZ powierzanie
dodatkowych ustug osobom do tego nieprzygotowanym (np. oprowadzanie
przez kierowcow).

Zatrudnianie przez zagraniczne biura podrdzy wiasnych pseudo-pilotéw prowadzi
do finansowego ostabienia lokalnych ustugodawcéw turystyki, czyli przewodnikow
miejskich, oraz do odptywu S$rodkéw finansowych za granice. Wiekszos$¢
profesjonalnych przewodnikdéw prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, a zatem
spadek ich dochodéw oznacza ostabienie gospodarki lokalne;.

W koncowej konkluzji autorzy tego raportu sugeruja rozwazenie, przynajmniej
w cze$ci, wprowadzenia ponownych regulacji badanych zawoddéw. Zakres i skala
powrotu do regulacji powinny zosta¢ poparte wcze$niejsza analizg i konsultacjami.
Powinno sie wr6ci¢ do konsultacji Srodowiskowych na temat problematyki
negatywnych skutkéw spotecznych uwolnienia zawodéw, w celu wspoélnego
wypracowania metod zapobiegania im, oraz rozwazenia ewentualnego powrotu do
regulacji (Janczak 2015 s.29).

Negatywna ocena skutkéw deregulacje potwierdzaja réwniez badania
przeprowadzone przez zesp6t pracownikow AWF w Krakowie w 2018r. wykonane na
zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki. Z prezentowanych opinii zdecydowanej
wiekszosci badanych przewodnikéw gérskich (81,9%), terenowych (81,6%),
miejskich (81,9%) oraz pilotow wycieczek (83,1%) wynika, ze deregulacja nie byta
stuszng decyzja (odpowiedzi: ,zdecydowanie nie”, ,raczej nie”), bowiem wptyneta na
obnizenie jako$ci Swiadczonych ustug przez omawiany podsektor turystyki (Kruczek,
Alejziak, Mazanek 2020, s. 26). Warto zwroci¢ jednak uwage na to, ze deregulacja,
mimo zlej oceny jej skutkdéw, stworzyta szanse dla mtodych, kreatywnych ludzi na
niekonwencjonalne formy oprowadzania i opieki nad turystami (np. Free Guide, Urban
Adventure, Questing).

Obecnie ,pilot wycieczek” w Polsce to zawdd zapisany pod nr 511301
w klasyfikacji zawodéw i specjalnosci. W przygotowywanej nowej ustawie o ustugach

hotelarskich, przewodnikach i pilotach wycieczek nie przewiduje sie jednak powrotu

59



do regulacji, potwierdzanie nabytych kwalifikacji ma odbywac sie poprzez certyfikaty

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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2.3. Piloci wycieczek w Sektorowej Ramie Kwalifikacji i Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji

Deklaracje w sprawie SciSlejszej wspotpracy europejskiej w zakresie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego przyjeto w Kopenhadze juz w 2002 roku.
Deklaracja zobowiazuje do wykorzystywania réznych mozliwosci ksztatcenia
zawodowego w kontek$cie uczenia sie przez cate Zycie i za pomoca narzedzi
wspomagajacych taka forme ksztatcenia. Proces kopenhaski jest integralng czeScia
strategicznego programu ,Uczenie przez cate zycie”(Long live education LLE) i ma
przyczyni¢ sie do realizacji celow strategii europejskiej w odniesieniu do obszaru
edukacji. W ogdlnej wizji ksztatcenia i szkolenia zawodowego przewidywano
wdrozenie systemow, ktére beda pomocne we wiaczeniu spotecznym, adekwatne,
dostepne, sprzyjajace karierze zawodowej, elastyczne i nowatorskie oraz bardziej
atrakcyjne.

Systemy te oparte sg na Europejskich Ramach Kwalifikacyjnych (ERK). Majg one
utatwi¢ poréwnanie analogicznych kwalifikacji uzyskiwanych w krajach UE i zapewni¢
tym samym wzajemne uznawanie zawodéw opisanych na odpowiednich poziomach
i udokumentowanych stosownymi dyplomami. Gtownym celem ERK jest wspieranie
inwestowania w kapitat ludzki oraz sterowanie mobilnoscig pracownikéw na obszarze
Europy. Wdrazanie Krajowych Ram Kwalifikacji odniesionych do ERK to jeden z celow
strategicznych Unii Europejskiej (Chmielecka 2009).

Zaréwno Polska Rama Kwalifikacji (PRK) jak i Europejska Rama Kwalifikacji
(ERK), sktadaja sie z oSmiu pozioméw kwalifikacji. Kazdy z pozioméw jest opisywany
za pomoca ogblnych stwierdzen (deskryptoréw), charakteryzujacych efekty uczenia
sie w podziale na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. PRK uwzglednia
efekty uczenia sie osiggniete w ramach edukacji formalnej, poza formalnej oraz
nieformalnego uczenia sie (Stawinski, Debowski 2013). Proces opracowania
i wprowadzania ramy w krajach UE jest nieréwny zaréwno pod wzgledem formy, jak
1 zaawansowania w czasie.

W 2014 r. podjeto z inicjatywy Ministerstwa Sportu i Turystyki dziatania
zwigzane z tworzeniem Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Turystyki (SRKT),
w zawodach zwigzanych z hotelarstwem gastronomig i turystyka, dla ktorych

kwalifikacje nabywane sg w systemie edukacji poza formalnej. SRKT powigzana jest
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z Europejska i Krajowa Rama Kwalifikacji, ktore zostaly wczes$niej opracowane
i przyjete w krajach cztonkowskich UE. SRKT dla sektora turystyki zostata
wprowadzona w zycie Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej, traktujacej ja
jako sktadowg Zintegrowanego Systemu Edukac;ji.1>

Sektorowa rama kwalifikacji to opis hierarchii pozioméw kwalifikacji,
funkcjonujacych w danej dziedzinie dziatalnoSci (sektorze, branzy). Charakterystyki
pozioméw kwalifikacji w sektorowych ramach sg mniej ogélne niz w PRK. Sktadniki
opisu poziomu w SRK uwzgledniaja konteksty wtasciwe dla danej dziedziny.
Zasadniczym celem ramy jest uporzadkowanie kwalifikacji obowigzujacych
w sektorze turystyki i tym samym stworzenie mozliwo$ci ich wzajemnego
poréwnywanie, co powinno zwiekszy¢ ,czytelno$¢” dyploméw, Swiadectw
i certyfikatow. Dzieki powigzaniu sektorowej ramy z Polska Ramg Kwalifikacji, ktéra
odnosi sie do ramy europejskiej - zaistnieje mozliwo$¢ poréwnywania kwalifikacji
z sektora turystyki pomiedzy réznymi krajami UE. Konstruujac rame przyjeto
zalozenie, ze powinna ona objg¢ branze, w ktorych turysci stanowig gtéwna badz
dominujgca grupe nabywcow. Zastosowanie tego kryterium pozwolito na
wyodrebnienie czterech branz (Kruczek 2017; Zawistowska 2020):

e hotelarstwo,

e gastronomia hotelowa,

e organizacja turystyki,

* przewodnictwo, pilotaz i animacja.

Dla kazdego z wyzej wyodrebnionych obszarow dziatalnosci dokonano
identyfikacji kluczowych procesow, tj. takich, ktérych wynikiem jest zaspokajanie
okreslonej grupy potrzeb turystow. Efektem kazdego z wyodrebnionych procesow jest
inny rodzaj ustug, z ktorych kazda zwigzana jest z realizacja innych zadan,
wymagajacych posiadania innych, specyficznych kompetencji. Tabela w aneksie
zawiera opis pod ramy dla przewodnikéw, pilotdw i animatoréw czasu wolnego,
bedacy zatgcznikiem do tego rozporzadzenia.

Wprowadzona w 2014 r. deregulacja zasadniczo zmienita warunki uzyskiwania
kwalifikacji do $wiadczenia ustug przewodnictwa turystycznego (poza

przewodnictwem gorskim), pilotazu wycieczek czy animacji czasu wolnego.

15DZ,U.RP z 19.06.2017, poz.1155
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Zderegulowane zostaty zawody pilota wycieczek i przewodnika miejskiego, nie
podjeto rowniez regulacji zwigzanych z uznaniem animatora czasu wolnego. Na rynku
pracy mamy do czynienia z ofertami zaréwno oséb, ktére posiadajg licencje
panstwowe nadane przed regulacja, jak i pojawiaja sie nowe kadry (Kruczek red.
2020). Analiza ofert zawartych na stronach internetowych, wskazujg na zdecydowanie
mniejsze zainteresowanie podejmowaniem szkolenia w zakresie pilotowania
wycieczek. Ze wzgledéw komercyjnych znacznie skrocono tez czas trwania kursow
(z 150 godzin do 60).

Deregulacja zawodéw dotkneta wszystkie zawody zwigzane z turystyka
i spowodowata chaos na rynku pracy. Aktualnie kilkanascie instytucji w skali kraju
prowadzi szkolenia przewodnikéw miejskich i pilotow wycieczek, organizatorzy ci
konkuruja ze sobg, najczeSciej ceng, kosztem jakoSci szkolenia. Ich certyfikaty -
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu (bo tylko takie moga wydac) sa niepor6wnywalne.
Utrudnia to pracodawcom angazowania dobrze przygotowanej, kompetentnej kadry
do obstugi swoich imprez. SRKT moze pom6c w opanowaniu tego chaosu. Dzieki
zapisom sektorowej ramy instytucje, ktére poddadza sie kontroli zewnetrznej, beda
mogty wydawac certyfikaty z okreslonym odniesieniem do europejskiej ramy - takie
dokumenty beda uznawane rowniez w innych krajach UE. Nowym osobom trudno
zdoby¢ jakie$ potwierdzane kwalifikacje, czasem decyduja sie nawet na prace bez nich
i uprawiaja tzw. dzikie przewodnictwo. Zapisy SRKT a takze opisy kwalifikacji
umieszczone w ZRK powinny by¢ brane pod uwage przez organizatoréw szkolen.
Zawarto$¢ programu szkolenia powinna zapewni¢ absolwentom kursow mozliwos¢
uzyskania certyfikatu z potwierdzeniem kwalifikacji na odpowiednim poziomie ramy.
Na rynku pracy przewodnikéw i pilotow jest duze zapotrzebowanie na formalne
potwierdzenie nabytych czy posiadanych kwalifikacji stosowanym certyfikatem,
honorowanym w catej Unii Europejskie;j.

Wiaczanie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) odbywa
sie w rézny sposob - zalezy od tego, jakiego rodzaju jest dana kwalifikacja oraz na jakiej
podstawie prawnej i przez kogo jest nadawana. W ustawie o ZSK okreslono co prawda
formy wilaczania poszczegélnych grup kwalifikacji do systemu, ale odnalezienie w
tekscie ustawy poszczegélnych informacji w tym zakresie moze przysparzac trudnosci,

jakie wigza sie z lekturg aktu prawnego, ktéry sam w sobie pod wzgledem konstrukcji
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i stosowanej warstwy pojeciowej nie jest tatwy w odbiorze (Stawinski, Krélik, Stechty
2015).

W grudniu 2015 r. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej przyjat ustawe
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ktéra weszta ona w zycie 15 stycznia 2016
roku. Od 2016 r. funkcjonuje portal internetowy ZSK i rozpoczeto stopniowe
uruchamianie systemu. Kazda kwalifikacja wtaczona do systemu powinna by¢ opisana
w sposob okreslony w ustawie o ZSK i musi by¢ przypisana do jednego z o$miu
poziomdw opisanych w polskiej ramie (pozioméw PRK). Kazda kwalifikacja wtgczona
do systemu jest wpisana automatycznie do jedynego publicznie dostepnego rejestru
(ZSK).

Kwalifikacje wiaczone do ZSK mogg by¢ nadawane przez jednostki do tego
uprawnione w odpowiednich przepisach prawa. Kwalifikacje wtgczong do ZSK nadaje
sie na podstawie pozytywnego wyniku sprawdzenia, czy osoba ubiegajaca sie o dang
kwalifikacje rzeczywiscie osiggneta wymagane efekty uczenia sie. Do ZSK z mocy
prawa witaczono kwalifikacje pelne nadawane w osSwiacie oraz w szkolnictwie
wyzszym (po ukonczeniu studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz stopien
naukowy doktora), a takze kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnych
(Stawinski, Krolik, Stechty 2015). Kwalifikacje nadawane poza systemami o$wiaty
i szkolnictwa wyzszego sg wigczane do ZSK przez ministrow wtasciwych dla danych
kwalifikacji. W tej grupie mieszczg sie kwalifikacje zwigzane z przewodnictwem,
pilotazem czy animacja czasu wolnego, a ministrem wtasciwym jest od 2020 r. Minister
Rozwoju, Pracy i Technologii. Kwalifikacje wtacza wtasciwy minister z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek zainteresowanego podmiotu.

W 2023 r. do ZSK wpisane zostaty dwie kwalifikacje zwigzane z pilotazem tj.
pilotowanie imprez turystycznychl® (poziom 4 KRK) oraz pilotowanie imprez typu
incentive (poziom 5 KRK)17. Charakterystyke tych kwalifikacji, wymagania niezbedne

do uzyskania certyfikatu jak i podmioty upowazniony do walidacji zawierajg

16 Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej ,Pilotowanie imprez turystycznych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor
Polski z dnia 6 czerwca 2018 r. poz. 522).

17 Obwieszczenie Ministra Rozwoju z dnia 31 stycznia 2020 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji
rynkowej ,Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(Monitor Polski z dnia 18 lutego 2020 r., poz. 188).
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zamieszczono na stronie ZSK opisyl8. Zawiera ona rowniez syntetyczny opis efektow

uczenia sie:

»,0soba posiadajgca kwalifikacje "Pilotowanie imprez turystycznych” jest gotowa do
realizowania imprez turystycznych w imieniu organizatora. Opracowuje plan realizacji na podstawie
programu imprezy turystycznej oraz kompletuje informacje organizacyjne i krajoznawcze dotyczqce
imprezy turystycznej. Pilotuje rézne rodzaje imprez turystycznych, prowadzqc trase imprezy oraz
przedstawiajqc uczestnikom informacje organizacyjne i krajoznawcze. W ramach powierzonych jej
zadan wspdtpracuje z dostawcami ustug swiadczonych dla organizatora imprezy turystycznej.
W trakcie realizacji imprezy gromadzi dokumenty potrzebne do jej rozliczenia. Sporzqdza raport z
realizacji imprezy oraz rozliczenie poniesionych wydatkéw. Osoba posiadajgca ww. kwalifikacje jest
przygotowana do sprawowania opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej. Odpowiada za ich
bezpieczenistwo i stosuje zasady zachowania sie w przypadkach awaryjnych i konfliktowych.

Wykonywanie powierzonych jej zadan wiqgze z dbatosciq o realizacje ustug wynikajqcych ze
zobowiqzan organizatora, a jednoczesnie z troskq o zasoby i renome pracodawcy, z zachowaniem
kultury osobistej, zasad etyki i savoir-vivre'u.

Natomiast kwalifikacja ,pilotowanie imprez incentive” jest pewnego rodzaju
specjalizacja dla pilotébw wycieczek, posiadajacych juz certyfikat potwierdzajacy nabycie
kwalifikacji , pilotowanie imprez turystycznych. Zaktada on Ze:

,0soba posiadajqca kwalifikacje “Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” posiada
wiedze z obszaru incentive travel, przygotowuje sie do realizacji, realizuje i rozlicza imprezy
turystyczne typu incentive. Zarzqdza sytuacjq nieprzewidzianqg i kryzysowq podczas imprezy
turystycznej typu incentive. Osoba ta réwniez zarzqdza czasem wtasnym i grupy oraz komunikuje sie
z uczestnikami imprezy z uwzglednieniem sztuki wystgpien publicznych, autoprezentacji i savoir-
vivre. Stosuje zasady etyki i dba o rozwaj wtasny.”

W opiniach samych pilotéw jak i zarzadow stowarzyszen pilockich certyfikaty
wydawane przez jednostki walidujgce nie sg rozpoznawane wsrod pracodawcdw,
piloci i przewodnicy miejscy oczekuja raczej powrotu do systemowej regulacji tych
zawodOw, natomiast organizatorzy turystyki w wiekszosci zaakceptowali deregulacje

(Kruczek, Alejziak, Mazanek 2020, s.21).

18 https:/ /rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend /index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=13486, dostep
14.05.2023
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2.2. Gloéwne problemu wykonywania zawodu pilota wycieczek

Przemiany spoteczno-gospodarcze i zmieniajgca sie turystyka stawiajg
wymagania co do przygotowania pilotéw wycieczek. Dla wspéiczesnego turysty nie
licza sie tylko ustugi transportowe, zakwaterowanie i wyzywienie. Jest on réwniez
zorientowany na dominujgcg obecnie w turystyce motywacje trzech ,E” (ang.
entertainment - rozrywka, excitement - ekscytacja i education - edukacja). Motywacja
ta wyparta stosowang wczesniej regute trzech ,S” (sea - morze, sand - piasek i sun -
stonice). Obecnie turystyka kulturowa oraz turystyka aktywna tworza-popyt na ustugi
przewodnickie w miejscu ich realizacji oraz zgtaszaja zapotrzebowanie na obstuge
pilotéw wycieczek gwarantujgcych sprawne przemieszczanie do miejsc docelowych
ustugi Swiadczone przez obie grupy zawodowe. W $lad za zmieniajacymi sie trendami
w turystyce nalezy jednak oczekiwa¢ zmian w zachowaniu turystéw (Kruczek 2020).

Wspéiczesnego turyste cechuje niezalezno$¢ (samodzielno$¢) oparta na
wczesniejszych doswiadczeniach turystycznych, zorientowanie na nowoczesne
technologie oraz ukierunkowanie na jakos$¢ ustug i oczekiwanie najwyzszej jakosci za
dobrg cene. Obserwujac zmiany zachodzace na rynku turystycznym, mozna zatozy¢,
ze ,nowego turyste” cechowac bedzie zwiekszona aktywnos¢ miedzy innymi z powodu
zmniejszajgcych sie kosztow transportu, zwtaszcza lotniczego oraz wzrost liczby
wyjazdow w ciggu roku kosztem ich dtugosci. Jednocze$nie ros$nie jego ciekawos¢
Swiata i poznania innych kultur. Duze znaczenie ma rowniez wrazliwo$¢ na problemy
Srodowiska przyrodniczego i spotecznego

Obserwacja trendéw zwigzane z rozwojem ekonomii doSwiadczen pozwala na
prognozowanie, ze coraz cze$ciej turysci beda oczekiwac¢ niestandardowych form
oprowadzania i niestandardowych miejsc zwiedzania, specjalistycznych
i tematycznych tras zwiedzania, teatralizacji turystyki (Stasiak 2020). Wszystko to
bedzie musiato by¢ potaczone z duza wiedzg specjalistyczng przewodnikéw i pilotéw
wycieczek. Personalizacja i profesjonalizacja ustug turystycznych bedzie skupiata sie
na dostarczaniu turyscie odpowiednich, unikatowych doznan.

Na oferowanie pracy oraz jej poszukiwanie w sektorze ustug pilotéw wycieczek
bedzie miata wplyw wszechobecnos$¢ informacji w Internecie, nowe technologie
komunikowania oraz upowszechnienie sie mediéw spotecznosciowych (Gmyrek i

Czulinska-Bukowska 2020; Kachniewska 2016, s. 277-278).
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Przeprowadzone badania (Kruczek 2020) wskazuja na zacieranie sie rdéznic
miedzy ustugami pilota i przewodnika lokalnego. Wiekszo$¢ przewodnikdw posiada
uprawnienia pilota wycieczek, byty one w pewnym okresie funkcjonowania ustawy
o ustugach turystycznych nadawane automatycznie tym przewodnikom, ktorzy byli
zainteresowanie dodatkowym uprawnienie. Z Kkolei wielu pilotéw wycieczek
podejmuje dodatkowe szkolenia dla zdobycia uprawnien przewodnika goérskiego lub
potwierdzenia swoich kwalifikacji do oprowadzania po miastach lub obiektach
poprzez uzyskanie stosownego certyfikatu. W praktyce zleceniodawca czesto oczekuje
od zatrudnianej do obstugi imprezy osoby aby petnita funkcje zaréwno przewodnika,
jak i pilota. Moze to doprowadzi¢ w przysztosci do potgczenia tych kwalifikacji, co ma
miejsce w wielu innych krajach. Wspétczesny pilot wycieczek przestaje by¢ wytacznie
przedstawicielem biura podrézy dbajacym o sprawy organizacyjne zwigzane
z realizacjg programu imprezy. Peini funkcje zar6wno przewodnika, jak i pilota
(Kruczek 2020).

Od 2013 r.19, czyli od deregulacji zawodu pilota wycieczek spadek
zainteresowania szkoleniami i podnoszeniem kwalifikacji w zderegulowanych
zawodach przewodnickich i pilockich. Drastycznie zmniejszyta sie liczba
realizowanych szkolen dla pilotow wycieczek. Spadek ten wigze sie ze zniesieniem
wszelkich wymogdéw formalnych dla petnienia funkcji pilota, poza posiadaniem
wyksztalcenia Sredniego, petnoletnioScig i niekaralnoscia. W rzeczywistos$ci jednak
zleceniodawcy najcze$ciej nadal zatrudniajg osoby doSwiadczone, legitymujace sie
dawnymi licencjami lub sami przygotowuja kadry zapewniajace obstuge do jakiej
zobowigzany jest organizator wycieczek.

Badanie zrealizowane w marcu 2020 r. wsréd 1475 specjalistow
(przewodnikéw - pilotéw - rezydentéw biur podrdézy) pod auspicjami nieformalnej
organizacji “Turystyka Forum” z inicjatywy administratora tej strona Piotra Kruczka
(2020) wskazujg na trudng sytuacje ekonomiczng pilotéw wycieczek w czasie trwania
pandemii. Zamrozenie turystyki, brak zorganizowanych grup w zwigzku z restrykcjami
medycznymi spowodowato u wiekszosci pilotéw, zwtaszcza tych utrzymujacych sie

wytacznie z pilotowania wycieczek, utrate wiekszo$ci dochodéw. Rzagdowe ustawy nie

19 Ustawa deregulacyjna z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie
niektérych zawodéw (DZ.U z 2004 r. nr 223, poz. 829.) zmieniajaca przepisy ustawy z 29 sierpnia 1997
o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2004 r. poz. 22680 w zakresie dotyczacym przewodnikéw
turystycznych i pilotow wycieczek.
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obejmowaly grup zawodowych utrzymujacych sie z pracy sezonowej, gtéwnie
z dochodami od kwietnia do paZzdziernika. Prawie % pilotéw i przewodnikéw dziatata
przed kryzysem na podstawie doraznych umow-zlecen, ktore nie sa podpisywane w
regularnych okresach ani nawet z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem.

Jak pisze Piotr Kruczek (2020) ,,zamkniecie, zamrozenie, lockdown wszystkich
krajéw i zatrzymanie miedzynarodowej i krajowej turystyki staty sie putapkq dla tej
grupy zawodowej. Zaden z pilotéw czy przewodnikéw, tak jak cata turystyka, nie zarobit
od marca do korica maja 2020 r. nawet ztotéwki z pracy, w ktdrej sie dotychczas
specjalizowat, rozwijat przez lata i z ktérej utrzymywat rodzine i ptacit zobowiqzania.

Z zaprezentowanych ponizej w rycinie 12 danych wynika, Ze w marcu i kwietniu
z powodu COVID 19, az 48,1% respondentéw przewiduje, ze utraci swoje dochody w
100% a 19,3% prawie wszystkie lub powyzej 3. To potwierdza teze, Ze pracownicy
tego segmentu ustug (ustugodawcy, jednoosobowi przedsiebiorcy) wraz z kryzysem

traci na czas jego trwania wszystkie lub niemal wszystkie swoje dochody).

Jaka czes¢ swoich dochoddw z pracy w turystyce tracisz w marcu i kwietniu 2020 z
powodu koronawirusa

@ wszystkie (100%)

® wickszosé (75%-99%)
ponad potowe (50%-74%)

@ wiecej niz 1/4 (25%-49%)

@ niewielka czesc (1%-24%)

® zadna

® niwielka czes¢ (1%-24%)

Rycina 12. Utrata dochodow przez pilotéw wycieczek w czasie pandemii covid-19
(Zrédto: opracowanie TURYSTYKA FORUM na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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CZESC II. BADANIE CZYNNIKOW DETERMINUJACYCH PRACE
PILOTOW WYCIECZEK

W rozdziale tym zawarto opis badan nad czynnikami determinujgcymi prace
pilota wycieczek. Rozpoczyna go opis zastosowanej metodologii. Za odpowiednia
uznano metode sondazu diagnostycznego, a narzedziem badan byt kwestionariusz

ankiety skierowany do pilotow wycieczek.

Rozdzial 3. AUTOOCENA CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA JAKOSC PRACY
PILOTOW WYCIECZEK

3.1. Metody badan - opis metod, technik i narzedzi

Badanie czynnikéw determinujacych prace pilotow przeprowadzono
z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego. Jest to metoda najbardziej
odpowiednia dla tych badan, pozwala ona bowiem na poznanie okreslonego zjawiska
spotecznego, ustalenie jego zasiegu, zakresu, poziomu
i intensywnosci. W cze$ci opisowej pozwala takze na uzyskanie odpowiedzi na pytania
dotyczace pogladéw badanych, ich opinii, motywoéw, zachowania, oczekiwan, i postaw
(Muchnicka, 1974, s. 133-143). Jak wynika z definicji, sondaz diagnostyczny ,jest
sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz
dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i poglgdach wybranych zbiorowosci, nasilaniu
sie 1 kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk i wszelkich innych zjawiskach
instytucjonalnie niezlokalizowanych - posiadajgcych znaczenie wychowawcze -
w oparciu o specjalnie dobranqg grupe reprezentujqcq populacje generalng, w ktdrej
badane zjawisko wystepuje” (Pilch, Bauman 2001, s. 80).

Metode sondazu mozna stosowac, gdy osoby wybrane jako respondenci sg w
stanie dostarczy¢ potrzebnych informacji. Sondaz stosuje sie wéwczas, gdy badane
zjawisko lub jego elementy nie moga zosta¢ poznane w drodze bezposredniej
obserwacji, najczeSciej wowczas, gdy przedmiotem analizy sg jednostki. Sondaze s3
uznawane takze za jedng z lepszych metod pomiaru postaw i pogladow w duzej
populacji.

Przeprowadzenie badan ankietowych jest mozliwe dzieki standaryzowanemu

narzedziu badawczemu, ktérym jest kwestionariusz ankiety. Kwestionariusz to

69


http://www.doktoraty.pl/metody-techniki-badaniach-spolecznych/
http://www.doktoraty.pl/metody-techniki-badaniach-spolecznych/

wg S. Nowaka ,zbidr uprzednio przygotowanych i podporzadkowanych badaniu
pytan” (Nowak 1965, s. 66).

Bioragc pod uwage specyfike badania i charakterystyke grup respondentow,
najbardziej efektywne byto pozyskiwania danych pierwotnych z wykorzystaniem
techniki zwanej CAWI20, Technika CAWI pozwala na dotarcie do respondentéw,
ktérzy z uwagi na specyfike pracy s3 mobilni i trudno dostepni w miejscach
prowadzenia dziatalnosci. Ponadto pozwalata respondentowi na wypetnienie ankiety
w dowolnie wybranym, dogodnym terminie. Metodologia ta zapewnia powtarzalno$¢
i poréwnywalno$¢ wynikéw kolejnych badan. Opracowane kwestionariusze ankiet
i wywiadéow mogg by¢ stosowane cyklicznie w przysztosci, podobnie jak
oprogramowanie komputerowe wspomagajace pozyskiwanie danych pierwotnych
oraz ich przetwarzanie.

W pracy wybrano internetowa ankiete, za pomoca ktérej przeprowadzono
badania sondazowe. Miaty one na celu uzyskanie danych pomocnych w weryfikacji
postawionych w pracy hipotez, jak i uzyska¢ odpowiedzi na postawione pytania
badawcze. Obecnie wyrdznia sie dwa rodzaje techniki ankiety internetowej — e-mail
survey oraz web-survey (Kaczmarczyk 2018). W pierwszej wykorzystuje sie poczte
elektroniczng do rozestania kwestionariusza ankiety wsrdd respondentéw. Technika
druga polega na umieszczeniu kwestionariusza ankietowego na stronie internetowej
lub fanpage w mediach spotecznosciowych. W moich badaniach wykorzystano
obydwie rodzaje ankiety internetowej. Z aplikacji form wchodzacej w skitad pakiety
Microsoft Office 365 wygenerowany zostat link (tzw. tacze hipertekstowego), po
ktorego kliknieciu respondent zostat przeniesiony na strone internetowg z ankieta.
Dzieki temu respondenci mogg w prosty i szybki sposob rozpoczaé¢ wypetnianie
interaktywnego kwestionariusza ankiety. Metoda internetowych badan ankietowych
maja swoje zalety. Nalezg do nich:

e Kkrotszy czas realizacji badania,
e nizsze koszty realizacji badania (np. nie trzeba zatrudnia¢ ankieterow,

nie trzeba drukowac kwestionariuszy ankiety),

20 CAWI - (Computer Assisted Web Interviews), czyli badanie przeprowadzone poprzez dostarczenie
respondentowi ankiety droga internetowa wraz z mozliwo$cia wypetnienia jej on-line. Metoda ta
zostanie zastosowana w badaniach przewodnikdw turystycznych i pilotéw wycieczek
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e pozwala respondentom na swobode i czas na sformutowanie
odpowiedzi,

e pozwala na zbierania informacji uwazanych za osobiste czy drazliwe,
poniewaz respondenci majg wieksze poczucie anonimowosci,

e ogranicza wptyw ankietera na odpowiedzi respondentow

e niwelujg bariery geograficzne, dzieki czemu w badaniu moga wzig¢
udziat osoby rozproszone geograficznie

e umozliwiajg tatwiejsze dotarcie do docelowych segmentéw rynku -
szczegblnie jesli sg nimi osoby mtode lub pracujace zawodowo,

e pozwala na natychmiastowg analize zebranych danych surowych

e umozliwiajg kontrole nad procesem badawczym (pozwala na biezaco
kontrolowac jakos¢, liczbe i rodzaj zrealizowanych jednostkowych
pomiaréw oraz okreslac stopien brakéw danych),

e umozliwiaja zastosowanie narzedzi zlozonych pod wzgledem
technicznym na przyktad w zakresie regut przejscia (tzw. filtrow)

e pozwala na stosowanie narzedzi badawczych o wiekszej logicznej

ztozonosci (bogatsze skale, indeksy i kafeterie odpowiedzi.

Zdecydowanie mniej jest wad ankiety internetowej. Wymienia sie np. brak
reprezentatywnosci takich badan skutkujgcy niemoznos$cia wyciggania wnioskow
dotyczacych catej badanej populacji, nizsza jako$¢ danych wzgledem innych
klasycznych sondazowych technik badawczych i  stosunkowo duzy odsetek
przerwanych pomiaréw (tzw. porzuconych ankiet) w stosunku do innych technik
badawczych (Kaczmarek 2019, Sztabinski 2009).

Kwestionariusz ankiety skierowany zostal do pilotow wycieczek. Link do
ankiety zostat upowszechniony w mediach spoteczno$ciowych z wykorzystaniem grup
tematycznych zwigzanych z pilotami wycieczek i przewodnikami turystycznymi. Byty

to nastepujace grupy dyskusyjne (tab. 3).
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Tabela 3. Grupy dyskusyjne przewodnikow i pilotdw wycieczek na portalu
spoteczno$ciowym Facebook wykorzystane do umieszczenia linku do ankiety(dostep

marzec 2022)

LP.

Nazwa grupy

Liczba
cztonkow

Zakres dziatania

TURYSTYKA FORUM: piloci,
przewodnicy, rezydenci, specjalisci,
biura podrézy

9997

Oferty pracy dla: pilotow, przewodnikdéw,
rezydentéw i animatoréw.

Pytania i odpowiedzi dotyczace parkingéw,
hoteli, restauracji itp.

Szeroki zakres dziatalnosci grupy.

Zawodowi przewodnicy

4441

Preznie rozwijajaca sie grupa z licznymi
regularnymi ofertami pracy dla pilotow
wycieczek i przewodnikéw miejskich,
terenowych, gérskich,

a takze pojedyncze zapytania o restauracje,
noclegi, atrakcje turystyczne.

Piloci Wycieczek

7229

Grupa adresowana do pilotow i
przewodnikdow, a takze biur turystycznych z
ofertami pracy dla pilotéw, przewodnikéw,
rezydentdw, animatordéw.

Profesjonalni i sympatyczni
przewodnicy turystyczni i piloci

1521

Informacje o wydarzeniach, szkoleniach,
konferencjach, a takze oferty pracy dla
pilotow, przewodnikéw i ttumaczy
sporadyczne.

POLSKA piloci i przewodnicy
(przyjazdéwka i wycieczki po kraju)

992

Oferty pracy dla pilotéw, przewodnikéw
miejskich, terenowych i gérskich.

PILOCI WYCIECZEK PRACA bis

1316

Oferty pracy adresowane gtéwnie do pilotéw
wycieczek.

Piloci, przewodnicy wycieczek

436

Oferty pracy dla przewodnikéw lokalnych,
pilotéw, przewodnikéw gérskich.

Piloci Wycieczek i Rezydenci

47

Oferty pracy dla pilotow wycieczek i
rezydentéw, malutka kameralna grupa.

A takze zapytania o oferty pracy ze swoimi
wizytéwkami zawodowymi.

Piloci wycieczek, przewodnicy
turystyczni

275

Oferty pracy dla przewodnikéw lokalnych,
pilotéw.

Pytania o atrakcje turystyczne, pytania o
drogi, przejazdy, restauracje.

proporcjonalng wielko$¢ respondentéw. Uzyskano 319 ankiet co

Zrédto: Gmyrek, Czulinska-Bukowska 2020.

Proba do badan ankietowych zostata dobrana celowo. Dob6r ten ma zapewnié

zapewnia

reprezentatywnos¢ badan, albowiem liczebnos¢ czynnych zawodowo pilotow

wycieczek w Polsce szacuje sie na okoto 900 osdb.

Ankieta zawierata 7 zasadniczych pytan oraz metryczke. Pilotéw pytano o ocene

kompetencji, predyspozycji oraz innych czynnikéw, ktére mogty wptywac na jakosc¢ ich

pracy. Respondenci przypisywali swoje oceny z wykorzystaniem skali Likerta,

zawierajacej tradycyjny uktad ocen (1 - ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza). Pytania
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zawarte w metryczce identyfikowaty ptec, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania,
staz pracy w charakterze pilota wycieczek, postuzyly zaré6wno do charakterystyki
badanej zbiorowosci, jak i analizy korelacji tych cech z ocenami analizowanych
czynnikow.

Respondenci mogli takze wpisywa¢ swoje komentarze, ktore zostaly
wykorzystane w analizie wynikow badan. Wzér kwestionariusza ankiety zatgczono
w aneksie.

Badania zostaly przeprowadzone na wiosne 2022 r. w czasie kolejnej fali
pandemii covid-19. Piloci wycieczek, ze wzgledu na ograniczenie wyjazdow
turystycznych, brak zlecen dysponowali odpowiednim czasem na wypeinienie ankiety.

Analiza zgromadzonych danych opierata sie na utworzeniu bazy danych,
wstepnym uporzadkowaniu jej, a nastepnie na wykonaniu analizy statystycznej. Etap
porzadkowania danych  obejmowat eliminacje @ btedéw  przypadkowych
i systematycznych.

Opracowanie zgromadzonych danych polegatlo na wykonaniu analizy
statystycznej, zarowno o charakterze jednowymiarowym (w postaci klasycznej lub
pozycyjnej analizy opisowej), jak i o charakterze dwuwymiarowym (w postaci analizy
zaleznoSci par cech badanych), a nawet wielowymiarowym z uzyciem analizy
korespondencji dla odlegtosci taksonomicznych (w przypadku cech jakoSciowych)
oraz analizy czynnikowej (w przypadku zmiennych iloSciowych). Statystyczna analiza
opisowa dotyczyta cech iloSciowych, a polegata gtdwnie na uzyskaniu m.in. takich miar
jak Srednia arytmetyczna (xsr), odchylenie standardowe (SD) oraz mediana (Me),
a takze wartoS$ci minimalne (min) i maksymalne (max). (Staby 2003, Stanisz 2007,
Zelija$ 2000).

Wyniki badan poddano analizie statystycznej, takich jak obliczenie $rednich +
odchylen standardowych, wspéiczynnika korelacji rang Spearmana, poziom istotnosci
wspotczynnika korelacji (p<0,05). Analize istotnosci réznic przeprowadzono testem U-
Manna Whitneya oraz za pomoca testu ANOVA (dla wiecej niz 2 wariantéw cechy).
Wszystkie obliczenia wykonano przy pomocy aplikacji MS Excel 2010 oraz
STATISTICA 12.0
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3.2. Charakterystyka badanej grupy turystow

Wsrod 319 oséb, ktore przestaty online ankiety poprzez link aplikacji Forms
odpowiedziato zdecydowanie wiecej, bo 64% kobiet (ryc. 13). Jest to zgodne z
spostrzezeniami autoréw innych badan, ktérzy stwierdzili, ze w wypadku ankiet
przeprowadzanych na forach internetowych wieksza aktywno$¢ wykazuja kobiety
(Kachniewska 2016). Poza tym wg ostatnich oficjalnych danych w zbiorowosci pilotéw

wycieczek przewage maja kobiety.

= Kobiety Mezszczyzni

Rycina 13. Struktura respondentow wg ptci (Zzrédto: badania wtasne)

Strukture badanych wg wieku ilustruje rycina 14. Wyraznie dominuje
grupa pilotbw w przedziale 36 - 45 lat, czyli oséb stosunkowo mtodych, ale
doswiadczonych w wykonywaniu zawodu. Drugi pod wzgledem liczebnos$ci przedziat
to osoby w wieku 46-60 lat. Zdecydowanie wiecej odnotowano pilotéw w wieku

senioralnym (14%) niZ mtodych w wieku od 18 do 25 lat (4%).
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Rycina 14. Struktura respondentéw wg wieku (Zrédio: badania wtasne)

Badana grupa pilotow jest dobrze wyksztatcona, albowiem 68%
respondentow legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym magisterskim, a dodatkowo
13% wyksztatceniem na poziomie licencjatu. Tytuly naukowe np. doktora ma 8%

badanych, a tylko 12 % zakonczyto edukacje na poziomie $rednim (ryc. 15).

inne, np. doktor nauk

-

wyzsze - licencjat 13

]
Srednie - 12
0 10

20 30 40 50 60 70 80
%

Rycina 15. Struktura respondentéw wg wyksztatcenia (Zrédto: badania
wtasne)
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Ankietowani piloci mieszkaja w miastach, przewaznie w duzych powyzej 500
tys. mieszkancow (46%), a w tych ponizej 0,5 mln 44%. Tylko 10% respondentéw

deklarowato, ze mieszkaja na wsi (Ryc. 4).

duze miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 46

miasto mate i Sredniej wielkosci do 500 tys.

. , 44
mieszkancow

wies 10

%

Rycina 16. Struktura respondentéw wg miejsca zamieszkania
(zr6dto: badania wtasne)

Udzielajacy odpowiedzi piloci mieszkaja gtownie w dwoch wojewddztwach -
matopolskim (18%) i mazowieckim (16%). W tych dwdch wojewoddztwach ma miejsce
najwieksza koncentracja kadry pilotow wycieczek, co wykazaty wcze$niejsze badania
(Kruczek iin., 2020). Na dalszych miejscach znalazto sie wojewddztwo dolnoslaskie
(13%) i Slaskie (11%). Az 7% pilotow wycieczek mieszka poza granicami Polski.
Najmniej ankietowanych pilotow zwigzanych jest woj. podlaskim (1%) oraz
wojewodztwach: lubuskim, opolskim, warminsko-mazurskim i swietokrzyskim (po
1,5%) Rycina 16). Rozktad odpowiedzi wedtug wojewddztw odpowiada strukturze
przestrzennej pilotow wycieczek zarejestrowanych w poszczegdlnych regionach,

opisanej w rozdziale 2.1, (tab. 1, str 35).

Ankietowane osoby to piloci z dtugim stazem pracy, bo az 60% podato staz
pracy ponad 11 lat, a 19% od 7 do 10 lat. Poczatkujacy piloci rzadziej odpowiadali na
ankiete, osoby o stazu od roku do 3 lat stanowity zaledwie 10% badanej zbiorowosci,

aod 4 do 6 lat pracy 11% (ryc. 18).

76



podlaskie 1

opolskie 1,5
warminsko-mazurskie 1,5
Swietokrzyskie 1,5
lubuskie 1,5
podkarpackie

zachodniopomorskie
kujawsko-pomorskie
tédzkie 4
pomorskie
lubelskie 5
wielkopolskie
mieszkam w innym kraju
$laskie 11
dolnoslaskie 13
mazowieckie 16
matopolskie 18

0 5 10 15
%

17. Struktura respondentéw wg wojewddztw
(zrodto: badania wiasne)

od 1do 3 lat
10%

od 4 do 6 lat

11%
11 lat i wiecej od 7 do 10 lat
60% 19%

m od 1do 3 lat od4do6lat wmod7dol0lat w11 latiwiecej

Rycina 18. Struktura respondentéw wg stazu pilotowania
(zrodto: badania wiasne)
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3.3. Autoocena pilotow wycieczek w odniesieniu do wytypowanych cech

W tabeli 4 zebrano wyniki odpowiedzi na temat czynnikéw determinujgcych
prace pilotow wycieczek. Ocenie respondentéw poddano czynniki opisujgce
kwalifikacje pilotéw wycieczek w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji
spotecznych. Wiedze opisano w 8 kategoriach, do ktérych ankietowani przypisali ich
znaczenie dla pracy pilota uzywajac 5-stopniowej skali Likerta. Najwyzsza ocene
uzyskata znajomo$¢ trasy przejazdu, regionu, miejsca docelowego, atrakcji
turystycznych, bo az 79% ankietowanych wybrato ocene 5, nikt nie zaznaczyt oceny 1,
sporadycznie zdarzaly sie oceny 2 i 3. Posiadanie wiedzy o trasie i regionie ma zatem
kapitalne znaczenie dla skutecznego sprawowania funkcji pilota. Wysoko oceniono
takze znajomos$¢ zasad bezpieczenstwa (ponad 70% najwyzszych ocen), znajomos$¢
zasad wspotpracy z grupg, komunikowania sie z turystami oraz mediacji (61% ocen
najwyzszych). Doceniono rowniez posiadanie wiedzy og6lnej o ludziach, kulturze i
innych zjawiskach (64% ocen najwyzszych). Nizsze notowania miata znajomos$¢
metodyki obstugi turystow oraz wiedza specjalistyczna z zakresu geografii, historii,
przyrody (okoto 50% ocen najwyzszych). Najnizej oceniono wiedze o turystyce, jej
formach, organizacji oraz znajomo$¢ przepisoOw prawnych zwigzanych z pilotowanie
bowiem tylko jedna trzecia badanych przypisata do tej cechy oceny 5, natomiast
najczesciej pojawiajg sie oceny najnizsze — czyli 11 2.

Umiejetnosci potrzebne do pilotowania wycieczek zostaty zapisane w 6
cechach. Najwyzej zostala oceniona umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z turystami,
albowiem az 74% respondentéw wystawito ocene najwyzsza, czyli 5. Wysokie oceny
uzyskaty rowniez takie cechy jak umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw i radzenia
sobie w trudnych sytuacjach (72% ocen 5) oraz umiejetno$¢ selekcji informacji
(prawie 70% ocen 5). NiZej natomiast zostaty ocenione umiejetno$ci postugiwania sie
jezykiem polskim i obcym (59% ocen 5), czy teZ umiejetno$¢ wystawiania sie,
modulacji gtosu, akcentowania, pauzowania (tylko 51% przypisalo tym
umiejetno$ciom oratorskim najwyzsza ocene). Podstawowy obowigzek pilota wobec
organizatora turystyki jakim jest sprawna realizacja programu doczekat sie 66% ocen

5.
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Tabela. 4. Autoocena czynnikéw determinujacych prace pilota (w skali LIkerta)

4. Czynnik determinujacy Ocena w skali Likerta
1 7 3 4 5

1. Znajomo$¢ przepiséw prawnych 2,2 4,8 19,4 38,7 34,9
zwigzanych z pilotowaniem wycieczek
2. Wiedza o turystyce, formach, 2,5 9,8 26,6 29,7 31,3
organizacji, motywach wyjazdéw
3. Wiedza og6lna (ludzie, kultura, 0,6 0,3 6,4 28,4 64,2
zjawiska)
4. Wiedza specjalistyczna o geografii, 0,0 0,6 10,3 38,6 50,5
historii, zabytkach, przyrodzie, trasach
5. Znajomo$¢ trasy przejazdu, regionu, 0,0 0,3 3,2 17,3 79,2
miejsca docelowego, atrakc;ji
turystycznych
6. Znajomos$¢ metodyki obstugi 0,3 2,5 12,3 33,9 50,9

turystow, zasad programowania
imprezy, technik prezentacji i
przekazywania informacji

7.Znajomos¢ zasad bezpieczenstwa 0,0 1,3 55 22,8 70,4
turystow
8. Znajomos¢ zasad wspotpracy z grupg, 0,9 0,3 5,4 31,6 61,7

réznic miedzykulturowych, technik
komunikowania sie w grupie oraz

mediacji

9. Umiejetnosc¢ selekcji informacji i 0,0 0,0 3,2 27,2 69,6
przekazywania w ciekawy sposéb

10. Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu 0,0 0,0 2,2 23,6 74,2
Z turystami,

11. Umiejetno$¢ wystawiania sie, 0,0 0,9 7,5 39,9 51,6
modulacji gtosu, akcentowania,

pauzowania

12. Potrafi poprawnie uzywac jezyka 0,0 0,0 6,3 34,5 59,2
polskiego i komunikowa¢ sie w jezyku

obcym

13. Umiejetno$¢ rozwigzywania 0,6 0,0 3,5 23,0 72,9
probleméw (w grupie, z

ustugodawcami)

14.Sprawno$¢ realizacja programu, itp. 0,3 0,3 6,0 27,4 66,0
rozdzial pokojoéw, zakup biletdw, itp

15. Umiejetno$¢ wzbudzania zaufania 0,0 0,6 7,3 35,6 56,5
16. Umiejetnos$¢ organizacji pracy 0,0 0,6 7,3 26,2 65,9
wlasnej

17. Umiejetnos¢ radzenia sobie w 0,0 0,0 1,6 10,7 85,8

sytuacjach nietypowych, awaryjnych
Zrédto: badania wiasne

Odnosnie kompetencji spotecznych pilota wycieczek zawartych w trzech
cechach najwyzej oceniono zdolnos$¢ do radzenia sobie w sytuacjach nietypowych,
awaryjnych, wymagajacych kreatywnego podejscia (az 85% ocen 5) oraz umiejetnos¢

organizacji pracy wtasnej (65% ocen 5). Najnizej oceniono umiejetno$¢ wzbudzenia
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zaufania (56% ocen najwyzszych). Cechy te, wazne z punktu widzenia pilotowania
imprezy zostaty docenione przez respondentdéw, albowiem nie przypisano im
najnizszych wartos$ci w skali Likerta.

W tabeli 5. przedstawiono autoocene pilotow wycieczek odnos$nie znaczenia
cech osobowych dla pilotowania wycieczek. Wsro6d wyréznionych 11 cech najwyzsze
oceny piloci przypisali punktualnos$ci (81% cech najwyzszych) oraz dla szacunku dla
innych ludzie, bez wzgledu na rase, wyznanie czy orientacje seksualng (79% ocen 5).
Na waznos$¢ takiej cechy jak poziom kultury osobistej wskazuje 74,6% ocen 5, oraz
23,5% ocen 4, czyli razem 98,4%. Jako wazng ceche charakteru pilota uznano tez
odpornos¢ psychiczng na stres (prawie 80% ocen 5) oraz odpowiedzialno$¢, solidnos¢
i opiekunczos¢ (67% ocen 5). Stosunkowo mniej najwyzszych ocen przypisano
optymizmowi i zyczliwosci (65% ocen 5). Najnizej oceniano takie ceny jak asertywnos¢
(50% ocen 5), schludny wyglad i prezencja (46% ocen 5), a najnizej identyfikacje z
biurem podrdzy (tylko 31% ocen 5). W tej kategorii wystawiono najwiecej ocen 3 i 2.
Tak niskie oceny odnos$nie identyfikacji z biurem podrdzy sa zapewne uzasadnione

dos$wiadczeniem zlej wspdtpracy na linii pilot wycieczek - organizator turystyki.

Tabela 5. Autoocena znaczenia kompetencji osobistych w prace pilota wycieczek w
skali Likerta

Ocena znaczenia kompetencji Ocena w skali Likerta
1 2 3 4 5

Cierpliwo$¢, opanowanie w dziataniu 0,0 0,0 3,8 32,0 64,2
Punktualno$é 0,3 0,3 1,9 15,7 81,8
Schludny wyglad, dobra prezencja 0,0 0,6 11,0 420 46,4
Poziom kultury osobistej, uprzejmos¢ 0,0 0,0 1,6 23,5 74,9
Identyfikacja z biurem, ktére go 1,3 7,5 25,1 35,1 31,0
zatrudnia
Asertywnos¢ 0,0 0,3 8,2 411 50,5
Odporno$¢ psychiczna na stres 0,0 0,0 0,9 19,4 79,6
Optymizm, zyczliwosé 0,0 0,3 47 29,8 65,2
Poczucie humoru, towarzyskos$¢, 0,3 0,3 7,8 40,4 51,1
otwarcie na ludzi
Szacunek dla ludzi bez wzglgdu na ich 0.0 0,9 2,8 17,2 79,0
orientacje religijne, rasg, orientacje
seksualng
Odpowiedzialno$¢ solidnos¢, 0,0 0,3 5,0 27,3 67,4
opiekunczo$é¢

Zrodlo: badania wlasne
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Tabela 6. Czynniki wptywajace na jakos¢ pracy pilotéw w ich autoocenie (w skali
Likerta)

Czynniki wplywajace na jako§¢ Ocena w skali Likerta
pracy pilotéw 1 2 3 4 5
Wiedza 0,3 1,3 13,8 445 40,1
Umiejetnos$ci 0,0 0,0 4,1 38,2 57,7
Kompetencje spoteczne 0,0 0,3 10,0 38,2 51,4
Sprawnos¢ fizyczna 0,9 75 495 34,8 7,2
Forma turystyKi 3,8 9,4 44,8 31,3 10,7
Obstugiwani turyscie 1,9 8,2 31,7 34,5 23,8
Wynagrodzenie 1,6 5,3 24,5 44,5 24,1
Zleceniodawca 3,8 7,2 30,1 39,2 19,7
Miejsce Swiadczenia ustug 6,0 11 33,5 33,5 16,0
Staz pracy 3,4 8,8 35,7 30,1 21,9
Wyksztatcenie kierunkowe 16,3 21,0 33,9 18,2 10,7

Zrodlo: badania wlasne

Tabela 6 prezentuje opinie pilotow wycieczek odnos$nie czynnikéw
determinujacych ich jakos¢ pracy. Z podstawowej triady wiedza - umiejetnosci -
kompetencje spoteczne najwyzsze oceny uzyskaly umiejetnosci bo az 95,9%
przypisato im oceny 5 i 4. Wyzej oceniono kompetencje spoteczne (89,6% ocen 41 5)
niz wiedze (86,4% ocen 4 i 5). Mniejsze znaczenie ma wynagrodzenie (68,6% ocen
najwyzszych) oraz to, jakich turystéw obstugujemy (58,3% ocen 4 i 5). Okazuje sie, ze
staz pracy znalazt sie w Srodkowej cze$ci analizowanych czynnikow (52% ocen 41 5)
wyprzedzajac zleceniodawce czyli najczeSciej organizatora turystyki (49,9 ocen 4 i 5).
Najnizej oceniono przydatno$¢ sprawnosci fizycznej w pracy pilota wycieczek (tylko
7,2% ocen najwyzszych 5, natomiast dominacja ocen $rednich - bo 49,5% ocen 3). W
podobny sposdéb oceniono przydatnos¢ takich czynnikéw jako forma obstugiwanej
turystyki (10,7% ocen 5, a 44,8% ocen 3) oraz wyksztatcenie kierunkowe zwigzane
z turystyka (tylko 10,7% ocen 5, a 33,9 ocen 3).

Na pytanie co motywuje najbardziej do pilotowania wycieczek najwyzZej
oceniono poznawanie nowych krajow, miejsc i kultur (Tab. 7). Ocene 5 i 4 acznie
wystawito dla tego motywu 88.6%, w tym ocene 5 az 65,8% ankietowanych. Swiadczy
to o SwiadomosSci pilotow, ze zawdd ten wymaga pasji poznawania, gleboko
odczuwanej potrzeby podrozowania. Na drugim miejscu wéréd motywatoréw sytuuje

sie przeSwiadczenie o atrakcyjnosci pracy, tutaj ocen najwyzszych 4 i 5 zanotowano
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83,4%. Dopiero na trzecim miejscu znajduje sie motyw ekonomiczny, czyli
wynagrodzenie. Oceny 4 i 5 wystawito temu czynnikowi 68,7%. Najnizej oceniony
zostal motyw poznawania nowych ludzi, bo tylko 50% wystawito tu oceny 41 5, a

pojawia sie tu rowniez najwiecej ocen najnizszych i Srednich.

Tabela 7. Czynniki motywujgce do pilotowania imprez turystycznych w opiniach
pilotéw (w skali Likerta)

Czynniki motywujace Ocena w skali Likerta
1 2 3 4 5
Wynagrodzenie 0,6 6,0 25,4 38,6 29,5
Prze$wiadczenie o atrakcyjnos$ci pracy 0,3 2,5 13,8 38,9 44,5
Szansa na poznawanie ludzi 4,1 7,5 38,2 22,9 27,3
Poznawanie nowych krajow, miejsc, 1,3 1,3 8,8 22.8 65,8
kultur

Zrodlo: badania wlasne

Tabela 8. Czynniki pomagajace w pracy pilotéw w ocenie ankietowanych

(w skali Likerta)
Czynniki pomagajace w pracy Ocena w skali Likerta
pilota 1 2 3 4 5
Szkolenie kursowe 5,6 8,5 32,6 30,1 23,2
Praktyka u do§wiadczonego pilota 0,3 3,1 12,2 31,0 53,3
Znajomos¢ jezykow obcych 0,3 2,2 13,8 436 40,1
Wyksztatcenie kierunkowe 12,5 16,0 37,6 241 9,7
Staz pracy 0,6 25 18,5 36,7 39,2

Zrodlo: badania wiasne

Zdaniem ankietowanych pilotéw w dobrym przygotowaniu do wykonywania
tego zawodu najbardziej pomaga praktyka u doswiadczonego pilota. Na wyrd6znienie
praktyki najwyzszymi ocenami 5 i 4 zdecydowato sie 84,3% respondentéw. Rownie
wysoko doceniona zostata znajomos$¢ jezykéw obcych (83,7% ocen 4 i 5) oraz staz
pracy (75,9% ocen 4 i 5). Na przedostatnim miejscu znalazto sie odbycie szkolenia
kursowego (53,3% ocen 4 i 5), a liste czynnikow zamyka wyksztatcenie kierunkowe
(33,8% ocen najwyzszych). W odniesieniu do tych ostatnich dwo6ch kategorii dominujg

ocenie $rednie - 3. (Tab. 5).
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Tabela 9. Znaczenie kompetencji miekkich w pracy pilotéw w ocenie ankietowanych
(w skali Likerta)

Kompetencje mi¢kkie Ocena w skali Likerta
1 2 3 4 5

Umiejetnos¢ rozwigzywania 0,0 0,3 3,4 26,3 69,9
probleméw

Krytyczne myslenie 0,3 3,1 22.6 455 28,5
Kreatywno$¢ 0,3 3,1 22,6 45,5 28,5
Zarzadzanie ludzmi 0,3 1,6 10,3 36,1 51,7
Wspolpraca z innymi 0,6 0,3 6,0 29,5 63,6
Whnioskowanie i podejmowanie 0,0 0,0 53 31,0 63,7
decyzji

Zorientowanie na ustugi 0,6 41 21,6 47,3 26,3
Negocjacje 0,3 2,5 18,2 42,6 36,4
Elastyczno$¢ poznawcza 0,3 2,5 14,4 42,0 40,8
Jezyki obce 0,3 2,2 10,3 46,1 411

Zrodlo: badania wlasne

Ankietowani piloci proszeni byli o przypisanie ocen do wyrdznionych tzw.
kompetencji miekkich wskazujagcych na ich znaczenie w pilotowaniu imprez
turystycznych. Oceny te zestawiono w tabeli 9. Pierwsza trojka najwyzej ocenianych
kompetencji to umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw (96,2% ocen 4 i 5),
wnioskowanie i podejmowanie decyzji (94,7% ocen 4 i 5), oraz wspéipraca z innymi
(93,7% ocen 4 i 5). Wysoko oceniano elastyczno$¢ poznawcza (82,8% ocen 4 i 5) oraz
znajomos¢ jezykéw obceych (87,2% ocen 4 i 5). Na tym tle stabiej wypadty oceny
przypisane do takich kompetencji jak negocjacje (79% ocen 4 i 5), krytyczne myS$lenie

i kreatywnos¢ (74% ocen 41 5).
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Tabela 10. Ocena znaczenia przysztosciowych kompetencji dla pracy pilotéw
(w skali Likerta)

Rodzaj dzialan Ocena w skali Likerta
1 2 3 4 5

Wdrazanie innowacyjnych 3,1 7,8 30,7 38,6 19,7
produktow/ustug
Wdrazanie nowych rozwigzan 2,2 6,3 30,1 41,4 20,1
Wyszukiwanie i wspolpraca z 2,5 47 32,9 429 16,9
kontrahentami i kooperantami
Wyszukiwanie nowych kanatéw 4.7 7,8 32,6 32,3 22,6
promocji
Budowanie i utrzymywanie relacji z 1,9 4,7 18,5 35,4 39,5
klientami
Bezpieczenstwo danych 4.7 9,7 29,5 27,3 28,8
Bezpieczenstwo zdrowotne 1,3 3,4 16,9 34,5 439
Pisanie blogéw 1 dzialalnos¢ w 6,0 13,5 35,7 30,7 14,1
mediach spoteczno$ciowych
Doradztwo w zakresie podrozy 2,8 7,2 27,9 37,9 241

Zrodlo: badania wlasne

Na pytanie jakie kompetencje w przysztosci moga mie¢ znaczenie dla pracy
pilotow wycieczek ankietowani wyréznili przede wszystkim bezpieczenstwo
zdrowotne (78,4% ocen 4 i 5), co ilustruje to tabela 10). Ta wysoka ocena wigze sie z
prowadzeniem badan w czasie pandemii covid-19 i postrzeganiem bezpieczenstwa
zdrowotnego jako priorytetu w czasie podrézowania. Dla pozyskiwania nowych zlecen
duze znaczenie ma budowanie i utrzymywanie relacji z klientami, ktérymi sg albo
potencjalni zleceniodawcy, albo nawet indywidualni tury$ci. Ta kompetencje
wyrdznito ocenami 4 i 5 74,9% ankietowanych. Piloci wycieczek moga by¢ doradcami
w zakresie podrozy dla obstugiwanych turystéw, tutaj 62% tej kompetencji przypisato
oceny 4 i 5. Nizsze oceny przypisano takim kompetencjom jak wdrazanie nowych
rozwiagzan (61,5% ocen 4 i 5), wdrazanie nowych produktéw i ustug (58,3% ocen 4 i
5), bezpieczenstwa danych (56% ocen 4 i 5). Najnizej oceniono kompetencje pisania
blogéw i dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych (44,8% ocen 4 i 5), aczkolwiek
umiejetno$c¢ ta zyskata najwiecej ocen Srednich (35,7% oceny 3). Ocena ta rozmija sie
jednak z powszechng praktyka wykorzystania mediow spoteczno$ciowych i pisania
blogéw przez pilotow nie tylko we wzajemnym komunikowaniu sie ale i oferowaniu

czy poszukiwaniu pracy (Gmyrek, Czulinska-Bukowska 2020).
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3.4. Analiza korelacji czynnikéw wplywajacych na kompetencje pilota

Analizie poddano 11 cech majacych wptyw na prace pilotow wycieczek.
Respondenci mogli wybra¢ jedng z ocen wyrazonych w skali Likerta (1-5), gdzie
warto$¢ 1 to najnizsza ocena czynnika, a warto$¢ 5 oznacza najwyzsza z mozliwych
ocen czynnika. Tabela 8 prezentuje hierarchie czynnikéw zgodnie z uzyskanymi

ocenami ($rednia * odchylenie standardowe).

Tabela 11. Hierachia czynnikéw determinujgcych prace pilota wycieczek w
opiniach respondentow

Czynnik XsrESD
umiejetnosci 4,54+0,58
kompetencje spoteczne 4,41+0,68
wiedza 4,23+0,75
wynagrodzenie 3,84+0,90
obstlugiwani turysci 3,71+0,98
zleceniodawca 3,64+1,00
staz pracy 3,59+1,04
miejsce swiadczenia ustug 3,43+1,07
sprawnos$¢ fizyczna 3,39+0,77
forma turystyki 3,36+0,93
wyksztalcenie kierunkowe 2,85+1,21

Zrodio: badania wiasne

85



umiejetnosci
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wyksztatcenie

kierunkowe a4 kompetencje spoteczne

forma turystyki wiedza

sprawnos¢ fizyczna wynagrodzenie

miejsce Swiadczenia

ustug obstugiwani turysci

staz pracy zleceniodawca

Rycina 19. Hierarchia czynnikéw determinujgcych prace pilota wycieczek w opiniach
respondentéw. Zrédto: badania wtasne

Tabela 12 prezentuje wyniki analizy korelacji ocen czynnikéw determinujacych
prace pilota oraz cech takich jak pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, staz
pracy (po zrangowaniu cech jakoSciowych). Analizy dokonano za pomoca
wspotczynnika korelacji rang Spearmana oraz badajac poziom istotnosci
wspotczynnika korelacji (p<0,05).

Najwyzsza zaleznos$¢ nie przekracza 0,2. Jednakze cho¢ dostrzezone korelacje
miedzy czynnikami oraz cechami respondentow sa niskie, to nalezy zauwazy¢, ze
niektére z nich s3 statystycznie istotne (ich wyniki zaznaczono wyttuszczeniem).
Niemal wszystkie korelacje s3 dodatnie, co oznacza Ze wraz ze wzrostem ocen
poszczeg6lnych czynnikdw, wzrastaty rowniez rangi cech jakosciowych. Wyjatkiem
jest ocena czynnika ‘obstugiwani turys$ci’ oraz poziom wyksztatcenia (r=-0,119), a
takze ocena czynnika ‘zleceniodawca’ oraz poziom wyksztatcenia (r=-0,130). W tych
przypadkach ocena czynnikéw spadata wraz ze wzrostem wyksztatcenia. Podobnie
ocena czynnika wynagrodzenie maleje wraz z wiekiem badanych (r=-0,164). Zmienna

dychotomiczna pte¢ (0 -meZczyZzni, 1 - kobiety) réwniez wykazuje mozliwag zaleznos¢,
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ktora jednak mozna okresli¢ poprzez badanie istotnosci réznic miedzy warto$ciami

$rednimi.

Tabela 12. Analizy korelacji ocen czynnikow determinujacych oraz cech wybranych
cech osobowych pilotéw wycieczek

Czynnik Pleé Wiek Wyksztalcenie Zan':/lltle?z Sl::nia Staz pracy
wiedza 0,059 0,007 0,023 -0,091 -0,066
umiejetnosci 0,032 0,048 -0,019 -0,096 -0,050
kompetencje spoteczne 0,174 -0,023 0,003 0,026 -0,056
sprawnos¢ fizyczna 0,111 0,141 0,140 -0,039 0,106
forma turystyki -0,010 0,006 -0,050 0,005 0,014
obshugiwani turysci -0,003 -0,007 -0,119 -0,019 -0,016
wynagrodzenie 0,006 -0,164 -0,061 0,047 -0,064
zleceniodawca 0,114 -0,054 -0,130 0,063 -0,054
miejsce $wiadczenia ustug 0,049 -0,100 -0,092 0,050 -0,038
staz pracy 0,028 0,004 -0,013 -0,052 0,144
wyksztalcenie kierunkowe 0,059 0,117 -0,006 -0,122 0,105

Zrédto: badania wlasne

Dostrzega sie rOwniez istotne statystycznie roznice miedzy Srednimi notami dla
poszczegblnych wariantow korelowanych cech. Analize istotnos$ci réznic
przeprowadzono testem U-Manna Whitneya, gdyz wszystkie uzyskane oceny miaty
rozktad innych niz normalny.

Istotne réznice w ocenach poszczegélnych czynnikéw dotyczg m.in. pici. Ocena
kompetencji spotecznych jest inna u kobiet i mezczyzn (p=0,002). Kobiety wyzej cenity
kompetencje spoteczne niz mezczyzni. Podobnie w przypadku sprawnosci fizycznej -
réwniez to kobiety podkreslaty ja czesciej niz mezczyzni (p=0,047). Kobiety réwniez
wyzej oceniaty czynnik ,zleceniodawca” niz mezczyzni (p=0,043).

W przypadku innych cech jako$ciowych poza ptcia nie zauwazono wielu
istotnych roznic. Zwazajac na fakt, iz byty to cechy wielowariantowe, analize istotnosci
réznic wykonano za pomocg testu ANOVA (dla wiecej niz 2 wariantow cechy). Wyniki
wskazuja, Ze nie zidentyfikowano réznic w ocenach ze wzgledu na réznice w poziomie

wyksztalcenia respondentéw. W przypadku miejsca zamieszkania dostrzezono
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réznice jedynie w przypadku wyksztatcenia kierunkowego (p=0,398). Wysokos¢
przecietnej oceny wzrastata wraz z wielkoS$cig miejsca zamieszkania.

Wyksztatcenie kierunkowe byto réwniez oceniane inaczej w przypadku
zroznicowanego stazu w roli pilota (p=0,0202). Ocena ta jest wyzsza w przypadku
najkrotszych stazy i najdtuzszych, natomiast najnizej oceniali ten czynnik piloci ze

stazem od 4 do 6 lat.
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4, WYNIKI BADAN W KONTEKSCIE POSTAWIONYCH PYTAN.
WERYFIKACJA HIPOTEZ
4.1. Odpowiedzi na pytania badawcze

W rozdziale 1 sformutowano nastepujgce pytania badawcze, na ktére uzyskano
odpowiedzi poprzez realizacje procesu badawczego. Ponizej zamieszczono

w odniesieniu do poszczego6lnych pytan odpowiedzi.

1. Jaki jest stan badan zwiazanych z praca pilotéw wycieczek i czy te badania

sa wystarczajace, komplementarne i jednoznaczne?

We Wprowadzaniu zamieszczono obszerny przeglad literatury zwigzanej
z pilotami wycieczek. Analiza literatury pozwala stwierdzi¢, ze problematyke pilota
wycieczek (ang. tour manager) nie jest czesto podejmowana, jest rozpatrywana
wspdlnie z przewodnikami turystycznymi, ze wzgledu na podobienistwo tych
zawoddw. Zaroéwno w polskiej jak i zagranicznej literaturze okre$lone zostaty role
jakie pelnig piloci wycieczek (organizatora, interpretatora, posrednika kulturowego,
doradcy, opiekuna, itp.). Podejmowany byt tez watek jakoSci pracy oraz umiejetnosci
i kompetencji niezbednych do wykonywania zawodu. Czesto podejmowane byty
badaniami nad losami uczestnikow kurséw pilotéw, systemem szkolenia,
zatrudnieniem i wreszcie rynkiem pracy. Wiele publikacje porusza kwestie regulacji
prawnych zawodu tak w Polsce jak i w innych krajach. Deregulacja zawodu pilota
wycieczek w Polsce skutkowata znaczna liczba publikacji wskazujacych na negatywne
skutki tej politycznej decyzji. Podejmowane badania majg czesto charakter
okazjonalny, inspirowany potrzebami praktyki, lub zlecanym przez administracje
turystyczna szczebla centralnego. Przeglad literatury wskazuje na brak
komplementarnych badan tak w literaturze polskiej jak i zagranicznej, czesto maja one
charakter przyczynkowy. Brakuje np. analizy regulacji wykonywania zawodu pilota

w innych krajach na Swiecie.
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2. ]Jaka jest historia pilotazu wycieczek, jak ewaluowatl ten zawdd w Polsce

i na Swiecie?

W rozdziale 1.1. przedstawiono rys historyczny przewodnictwa i pilotazu
wycieczek od czaséw starozytnych do obecnych. Zdecydowanie bogatsza i starsza jest
historia przewodnictwa - od greckich peregeti (oprowadzaczy) po rzymskich cicerone
az do wspotczesnych przewodnikéw lokalnych. Prekursorami obecnych pilotéw byli
dragomani z wypraw wschodnich czy tez w Europie Zachodniej opiekunowie
podrézujacych nazywani tour kurierami (tour curiers) z epoki grand tour, a takze
tutorzy podréznikéw poznajacych inne kultury. Powstanie biur podroézy, rozwoj
masowej turystyki kreowaty rynek pracy dla pilotéw wycieczek (tour manageréw).
W Polsce poczatku pilotazu zwigzane sa z powstaniem biur turystycznych w okresie
miedzywojennym (,Orbis”, ,Gromada”), a w okresie powojennym rozwdj ruchu
wycieczkowego wywotat duze zapotrzebowanie na ustugi pilotow wycieczek. W latach
sze$cdziesigtych XX w. pojawiaja sie pierwsze regulacje kierownika - pilota wycieczek
krajowych i zagranicznych. Rozwijajgca sie pod koniec XX w. komercjalizacja
w sektorze ustug turystycznych doprowadzita do ustawowych regulacji (Ustawa o
ustugach turystycznych z 1997 r) i wyksztatcenia sie obecnej formy zawodu pilota

wycieczek w Polsce.

2. Jakie sa formy regulacja tego zawodu w Polsce i na Swiecie?

Do 2013 r. pilot wycieczek byt w Polsce zawodem regulowanym, to znaczy, ze
okreslone byty ustawowo warunki uzyskiwania uprawnien i zasady wykonywania
zawodu. Od 1 stycznia 2014 r. funkcje pilota wycieczek moze petni¢ kazdy, kto jest
pelnoletni i posiada wyksztalcenie minimum S$rednie, a takze nie jest karany za
przestepstwa umyslne lub inne popeinione w zwigzku z wykonywaniem zadan pilota
wycieczek. W celu wzmocnienia pozycji pilotéw wycieczek na rynku turystycznym,
wobec braku mozliwosci urzedowego potwierdzania kwalifikacji przystapiono
w 2015 r. w ramach prac nad Sektorowg Rama Kwalifikacja do opisania rynkowych
kwalifikacji czastkowych. Powstata pod rama dla przewodnikéw, pilotow wycieczek

i animatoréw czasu wolnego zawierajace opis takich komponentow jak wiedza,
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umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktérych posiadanie jest wskazane dla tych
kwalifikacji , pilot wycieczek”.

W 2019 r.iw 2020 wpisane zostaly do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji dwie
kwalifikacje: ,pilotowanie imprez turystycznych” na poziomie 4 PRK (Polskiej Ramy
Kwalifikacji) i ,pilotowanie imprez incentive” na poziomie 5 PRK. Ukonczenie
szkolenia i zdanie egzaminu zapewnia otrzymanie certyfikatu przypisanego do
odpowiedniego poziomu Krajowej i Europejskiej Ramy Kwalifikacyjnej, co zapewnia
poréwnanie z podobnymi kwalifikacjami w innych krajach Unii Europejskiej.

Ustugi pilota wykazuja $ciste powigzania z dziatalno$cig touroperatoréw tak
w Polsce jak i w innych krajach. W panstwach nalezacych do Unii Europejskiej mamy
do czynienia z jednolitym rynkiem pracy, ale wykonywanie zawod6éw regulowanych
wymaga udokumentowania kwalifikacji nadawanych w krajach cztonkowskich
(regulowany zawdd). W 2011 r. pilot wycieczek (tour manager) byl zawodem
regulowanym w Grecji, Hiszpanii, Luksemburgu i Portugalii oraz w Stowenii. Aktualnie
(2023 r.) regulowany zawdd pilota wystepuje tylko w dwoch krajach - we Wtoszech
(Accompagnatore turistico) i w Chorwacji (Voditelj poslova turisticke agencije).

W  krajach pozaeuropejskich (np. Turcja) pilot wycieczek jest zawodem
regulowanym, wykonywanie ustugi pilotowania wycieczek wymaga posiadania
uprawnian nadanych przez administracje panstwowa. Kraje recepcyjne tak w UE
(Wtochy, Chorwacja) jak na $wiecie chronig w ten sposéb wtasnych tour leaderéow

przed konkurencja obcokrajowcéw.

3. Jakie sa skutki deregulacji tego zawodu w Polsce?

Deregulacji niektérych zawodéw wynikata z przekonania, Ze nadmierne
ograniczanie dostepu do wykonywania wielu profesji jest sprzeczne z unijng zasada
swobody przeptywu pracownikéw. W Polsce deregulacja zostata przeprowadzona w
2013 r., oprocz wielu zawodow takich jak notariusz, takséwkarz objeta réwniez
przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek. Jej wprowadzenie nie poprzedzaty
zadne badania przewidywanych nastepstw, decydenci ignorowali wyniki konsultacji
spotecznych. Dopiero po wprowadzeniu deregulacji Ministerstwo Sportu i Turystyki w
2015 i 2018 zlecito przeprowadzenie badan skutkéw deregulacji, ktore wskazaty na
dominacje negatywnych nastepstw tej decyzji (Janczak 2015; Kruczek, Alejziak,

Mazanek 2020). Pogorszeniu ulegla przede wszystkim sytuacja ekonomiczna dla
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wiekszosci pilotow, co wynika ze zmniejszenie zlecen, wykonywania tej funkcji przez
zagranicznych pilotow czy nawet kierowcow. Powiekszeniu ulegta szara strefa,
nastgpit spadek jakosci ustug. Jak podkreslano w podsumowaniu tych badan
zatrudnianie przez =zagraniczne biura podrézy wiasnych pseudo-pilotow
doprowadzito do finansowego ostabienia lokalnych ustugodawcéw turystyki, czyli
pilotéw i przewodnikéw miejskich, oraz do odptywu $rodkéw finansowych za granice.
Wiekszos$¢ profesjonalnych pilotéw i przewodnikéw prowadzi wiasng dziatalnosé¢
gospodarcza, a zatem spadek ich dochodéw oznacza ostabienie gospodarki lokalne;.
Deregulacja, mimo ztej oceny jej skutkow, stworzyta szanse dla mtodych,
kreatywnych ludzi na niekonwencjonalne formy oprowadzania i opieki nad turystami.
Autorzy raportow z wspomnianych wyzej badan sugerowali, uwzgledniajac
gtosy badanych pilotéw i wykazane negatywne skutki deregulacji, powro6t do
uregulowania zawodu pilota wycieczek i przewodnika turystycznego. Niestety, nie ma
woli politycznej na takie dziatania, w procedowanej w 2023 r. nowej ustawie
o ustugach hotelarskich, przewodnikach i pilotach wycieczek nie przewiduje sie
powrotu do regulacji. Potwierdzanie nabytych kwalifikacji pilotowania imprez ma
odbywac sie poprzez certyfikaty Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Certyfikaty te
jednak nie sg znane wsrod pracodawcow - organizatorOw turystyki, ktorzy
w zatrudnianiu pilotow kieruja sie raczej ich doSwiadczeniem i sprawdzanymi w czasie

rozmowy kwalifikacyjnej kompetencjami.

4. Czym charakteryzuje sie grupa zawodowa jaka stanowia piloci wycieczek?

Piloci wycieczek to najliczniejsza grupa sposréd zawodéw wspierajacych
organizatorow turystyki. W 2013 roku zarejestrowanych byto w Centralnej Ewidencji
Ministerstwa Sportu i Turystyki prawie 44 tys. pilotéw wycieczek, a ich liczebnos¢
wykazywata tendencje wzrostowa. Najwieksza koncentracja wydanych uprawnien
pilota wycieczek miata miejsce w woj. mazowieckim (17,8%) i matopolskim (17,8%).
Regiony te wyprzedzaja wojewddztwa zachodniopomorskie ((1%) oraz $laskie
(8,9%). Najmniej uprawnien nadano w woj. lubelskim i lubuskim.

Niestety deregulacja zawodu, doprowadzita nie tylko do obniZenia jego
prestizu, ale przerwala prowadzenie ewidencji wydanych uprawnien i rejestru

czynnych zawodowo pilotow. Mozna szacowa¢, ze podobnie jak przed deregulacja
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ksztattuje sie liczba oséb wykonujacych prace pilota wycieczek. Czesto wystepuje
1aczenie funkcji przewodnika i pilota wycieczek poprzez uzyskiwanie uprawnien
przewodnika i uzupetnienie ich o potwierdzone kwalifikacje pilota wycieczek lub
odwrotnie. Takie taczenie przez jedna osobg kilku podnosi jej przewage
konkurencyjng w procesie pozyskiwania zlecen.

W wielu wypadkach np. w Sektorowej Ramie Kwalifikacji pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych taczy sie w jedng grupe zawodowa ze wzgledu na
podobny charakter dzialania w bezposredniej obstudze klientéw. Jest to grupa
zawodowa, od ktdérej wymaga sie posiadania podobnych kompetencji takich jak:
wspétpraca z rdéznymi grupami Kklientéw, umiejetno$¢ prowadzenia grupy,
odpowiedzialno$¢, umiejetno$¢ reagowania w trudnych sytuacjach, podejmowanie
decyzji. Zakres wiedzy, umiejetnosci czy kompetencji spotecznych w tym obszarze jest
dla wszystkich wspoélny i pozyskiwany w jednorodnym procesie edukacyjnym.

Zréznicowanie natomiast wynika ze specyfiki obszaru, w ktérym pracuje
przewodnik i pilot. Przewodnik pracuje lokalnie, ograniczony jest terytorialnie (do
pasma gorskie, szlaku, regionu, miasta czy obiektu), natomiast pilot wycieczek moze
pracowa¢ we wszystkich destynacjach, towarzyszac grupom turystéow. Warto
podkresli¢, iz praca pilota wycieczek czy przewodnika wymaga w duzym stopniu

odpowiedniej wiedzy jak i umiejetnosci praktycznych.

5. Jak oceniana jestjakos$¢ ustug pilotéw wycieczek?

W analizowane;j literaturze zidentyfikowano wiele prac podejmujacych temat
jakosci pracy pilotéw wycieczek. Wielu autoréw uwaza, ze jako$¢ pracy przewodnika
i pilota wycieczek jest kluczowym czynnikiem w osigganiu zadowolenia turystow
(Geva, Goldman 1991; Mossberg 1995), wptywa to na reputacje biura podrézy, kraju
i regionu. Podkres$lano, Zze moze wptyna¢ na podejmowanie przez turyste decyzji
0 ponownej wizycie w danym miejscu i polecanie kraju lub regionu znajomym. Praca
przewodnika i pilota to warto$¢ dodana do pakietu turystycznego, moga oni
przeksztatci¢ zwykte zwiedzanie w niezapomniane doswiadczenie turysty (Ap, Wong
2001). Piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni petnig istotng role edukacyjna
(Gryszel 2007).
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Problematyce jako$ci w pracy pilotdw wycieczek 1 przewodnikow
turystycznych poswiecone byto IV Forum Pilotazu i Przewodnictwa w Krakowie
w 2008 r. Wskazywano m.in. na konieczno$¢ selekcji kandydatéw na kursy
przewodnikéw i pilotéw, potrzebe permanentnego doksztatcania sie i doskonalenia
jako niezbedny wymdg podnoszenia jakos$ci ustug.

Prowadzone przez Piotra Gryszela badania jakoS$ci ustug przewodnikéw
i pilotow (2007, 2020) wskazuja, Ze ustugi pilotéw charakteryzuje wysoka jakos$¢
i profesjonalizm odpowiedni do wymagan turystéw. W oparciu o swoje doswiadczenia
respondenci wystawili obstugujagcym im przewodnikom i pilotom wysokie oceny
przypisane do determinujgcych jako$¢ pracy cech. Przecietna ocena wszystkich
badanych cech byta bardzo wysoka i wynosita 4,58 na pieciostopniowej skali. Najwyzej
ocenianymi cechami i umiejetno$Sciami byty: punktualno$¢ (4,75), znajomos¢
topografii (4,73), poziom kultury osobistej (4,71), poziom wiedzy specjalistycznej
(4,7), sprawnos$¢ realizacji programu (4,67), cierpliwo$¢ i opanowanie w dziataniu
(4,6), schludny wyglad i dobra prezencja (4,6). Najstabiej natomiast oceniono
umiejetnos$¢ selekcji informacji (4,3), umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu (4,4)
i umiejetno$¢ poprawnego wystawiania sie (4,41). Badania jako$ci ustug
przewodnikow i pilotow wycieczek powinny by¢ kontynuowane w przysziosci,

z wykorzystaniem réznych metod.

6. Czy proponowane w hipotezach czynniki determinujace jako$¢ ustug

pilotéw wycieczek sa istotne?

W hipotezach zatozono hierarchie cech determinujacych jako$¢ pracy pilotéw
wycieczek. Najwieksze znaczenie przypisano umiejetno$ciom, a w drugiej kolejnosci
wiedzy i kompetencjom spotecznym. Te cechy opisane sa w sektorowej ramie
kwalifikacji dla turystyki. Mniejsza wage relatywnie odgrywaja takie cechy jak
sprawnos¢ fizyczna, miejsce, gdzie $Swiadczone s3 ustugi, forma turystyki, typy
turystow oraz  pracodawca. W wyniku przeprowadzonych badan, opisanych
w rozdziale 4.3. wykazano, ze aktywni zawodowo piloci wycieczek ocenili najwyzej
umiejetnosci (4,54/5,0) oraz kompetencje spoteczne (4,23/5,0) oraz wiedza
(4,23/5.0). Wyzej niz zaktadano oceniono takie cechy jak rodzaj turystyki (3,93/3,0)
oraz ,zleceniodawce” (3,84/3,0).
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Zdaniem respondentéw miejsce Swiadczenia ustug pilockich ma o wiele wieksze
znaczenie niz zaktadano. Sprawno$¢ fizyczna zostata oceniona wysoko (3,84/4,0), cho¢
nieco nizej niz zaktadano w modelu. Podobny rozktad ocen uzyskano w odniesieniu do
formy turystyki (3,84/3,0). Zdaniem ankietowanych pilotéw istotne jest jakich
turystow sie obstuguje - czy sg to turySci o motywacjach wypoczynkowych
przebywajacy w wakacyjnych hotelach, tury$ci o motywacjach poznawczych -
uczestnicy wycieczek objazdowych czy motywowani uprawianiem turystyki aktywnej.

Mozna zatem na powyzsze pytanie odpowiedzie¢, ze zaktadane w hipotezach
cechy determinujgce prace pilota wycieczek sg istotne, ale nie wyczerpuja wszystkich
mozliwosci. Nowymi cechami, ktoére nie zostaly uwzglednione w modelu
hipotetycznym, a zostaty podane przez respondentdw s3: wynagrodzenie i staz pracy.

Oba te czynniki uzyskaty wysokie oceny (3,84).

4.2. Weryfikacja hipotez

Sformutowane we  Wprowadzeniu hipotezy dotyczyly roli cech
determinujacych prace pilota wycieczek. Rycina 1 zawiera przypisano intuicyjnie
wartosci od 1 do 5 dla siedmiu cech. Warto$¢ przypisanej oceny wynikata zarowno z
analizy pogladow na ten temat zawartych w literaturze fachowej jak i doSwiadczenia
autorki zwigzanego z pracg w charakterze pilota wycieczek i animatora czasu wolnego
oraz prowadzenia wtasnej firmy ,Anima-Tour”.

W wyniku przeprowadzonych badan w zbiorowosci pilotéw wycieczek
opisanych w rozdziale 4 mozliwa jest weryfikacja postawionych hipotez. Por6wnanie
ocen przypisanych ocen na etapie formulowania hipotez z osiggnietymi

odpowiedziami respondentéw zawiera rycina 20.
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Rycina 20 Poréwnanie ocen w zatozeniach hipotetycznych z ocenami
przypisanymi przez respondentéw (Zrédto: badania wtasne)

H1 - Najwieksze znaczenie dla jakos$ci obstugi grup turystow przez pilotéw
wycieczek majg ich umiejetnosci

W odniesieniu do cechy ,umiejetno$¢” uzyskano w badaniach zblizony
wynik w stosunku do zaktadanego (4,54/5,0). Umiejetnosci zostaty uznane za
najwazniejsze zaréwno przez ankietowanych. Najwyzej ocenianymi
umiejetno$ciami w autoocenie pilotéw s3: umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu
z turystami, umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw i radzenia sobie w

trudnych sytuacjach oraz umiejetnosc¢ selekcji informacji.

Hipoteza ta zostata zweryfikowana pozytywnie

H2 Wiedza oraz kompetencje spoteczne maja réwnorzedne, ale nizsze
znaczenie w warsztacie pracy pilota wycieczek

Piloci wycieczek wysoko ocenili znaczenie kompetencji spotecznych jak
cechy wptywajacej na jakos$¢ ich pracy. Oceny te sg nieco wyzsze niz zaktadano
w hipotezach (4,41/4,0), rownieZ a w porOwnaniu z ocenami przypisanymi dla

wiedzy.
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Pierwsza trojka najwyzej ocenianych kompetencji to umiejetnos¢
rozwigzywania problemdéw, wnioskowanie i podejmowanie decyzji oraz
wspoétpraca z innymi. Wysoko oceniano elastyczno$¢ poznawcza oraz
znajomo$¢ jezykow obcych. Na tym tle stabiej wypadly oceny przypisane do

takich kompetencji jak negocjacje, krytyczne myslenie i kreatywnos¢.

W odniesieniu natomiast do komponentu ,wiedza”, ankietowani piloci
ocenili go nieco wyzej niz zakladano (4,23/4,0). Najwyzsza ocene uzyskata
znajomo$¢ trasy przejazdu, regionu, miejsca docelowego, atrakcji
turystycznych. Wiedza ta ma kluczowe znaczenie dla skutecznego
sprawowania funkcji pilota. Wysoko oceniono takze znajomo$¢ zasad
bezpieczenstwa, zasad wspoétpracy z grupa, komunikowania sie z turystami
oraz mediacji. Doceniono réwniez posiadanie wiedzy ogdlnej o ludziach,
kulturze i innych zjawiskach. Nizsze notowania miata znajomo$¢ metodyki
obstugi turystow oraz wiedza specjalistyczna z zakresu geografii, historii,

przyrody.

Hipoteza ta zostala czeSciowo zweryfikowana pozytywnie

H3 Sprawnos$¢ fizyczna jest niedocenianym komponentem zawodowych
kompetenc;ji pilota wycieczek,

Praca pilota wycieczek wymaga dobrej sprawnosci fizycznej, zdrowia i kondycji,

obstuga turystéw przez pilota trwa bowiem przez 24 godziny. Utrzymywanie

organizmu w sprawnosci niezbednej do takiego trybu pracy (wyczerpujace przejazdy,

stres, narazenie na rdézne niebezpieczenstwa, itp.) jest jednym z czynnikow

determinujacych jako$¢ ustug pilotow wycieczek.

Poza tym, w praktyce obstugi turystow spotykamy sie czesto z oczekiwaniem od

pracodawcy, ze pilot nie bedzie tylko osobg odpowiedzialng za realizacja programu, ale

bedzie réwniez predystynowany do obstugi aktywnych form turystyki (tramping,

trekking, itp.), co wymaga¢ bedzie wyzszego niz przecietny poziomu sprawnosci

fizycznej.
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W autoocenie pilotow wycieczek sprawnos$c¢ fizyczna zostata oceniona wysoko
cho¢ nieco nizej niz zaktadano w modelu, co potwierdza zatoZenie ze ten czynnik jest
wazny dla skutecznego Swiadczenia ustug obstugi grup turystycznych i w takim

wymiarze postrzegany przez samych pilotow wycieczek.

Hipoteza ta zostata zweryfikowana pozytywnie

H4 Mniejsza wage relatywnie odgrywaja takie cechy jak miejsce, gdzie
Swiadczone s ustugi, forma turystyki, typy turystéw oraz pracodawca.

Wyzej niz zaktadano oceniono takie cechy jak rodzaj turystyki oraz
»zleceniodawce” (najczesciej organizator turystyki). Zdaniem respondentéw miejsce
Swiadczenia ustug pilockich ma o wiele wieksze znaczenie niz zaktadano. Podobny
rozktad ocen uzyskano w odniesieniu do formy turystyki. Zdaniem ankietowanych
pilotow istotne jest jakich turystéw sie obstuguje - czy s3 to turysci o motywacjach
wypoczynkowych przebywajacy w wakacyjnych hotelach, turysci o motywacjach
poznawczych - uczestnicy wycieczek objazdowych czy motywowani uprawianiem

turystyki aktywne;.

Hipoteza ta zostala zweryfikowana negatywnie
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5. DYSKUSJA

Uzyskane wyniki badan zostaly skonfrontowane z osiggnietymi rezultatami
opisanymi w pracach Doroty Koztowskiej i Wojciecha Ryszkowskiego (2013), Piotra
Gryszela (2020), badaniami prowadzonymi przez Instytut Turystyki w Krakowie
(2018, 2021), dyskusja na Gnieznienskim Forum Ekspertéw Turystyki Kulturowe;j
(2010), internetowa sondg przeprowadzona w czasie pandemii covid-19 w mediach
spoteczno$ciowych (Forum Turystyka 2020) oraz materiatami z kolejnych Forum
Pilotazu 1 Przewodnictwa, organizowanych przez Polska Federacje Pilotazu
i Przewodnictwa w latach 2004 - 2014, a opublikowanych przez Wydawnictwo
»Proksenia”. Z nowszych badan wykorzystano do poréwnania autooceny pilotéw
wycieczek  z opiniami pracodawcéw badania opinii organizatoréw turystyki
przeprowadzone w 2022 r. przez Anne Penkate-Jastrzebska.

Z przedstawionych w rozdziale 4.3 wynikéw badan opinie pilotéw wycieczek
odno$nie czynnikéw determinujgcych ich jako$¢ pracy wynika, Ze najwyzsze oceny
uzyskaty umiejetnosci, a wyzej oceniono kompetencje spoteczne niz wiedze.
Umiejetnosci w wypadku pilotéw wycieczek rozumiane sg jako zdolno$¢ wykonywania
zadan i rozwigzywania probleméw wiasciwych dla dziedziny uczenia sie lub

dziatalno$ci zawodowej. Jednakze poszczegdlne kategorie efektéw uczenia sie nie

powinny by¢ traktowane catkowicie rozlacznie, gdyz efekty okresSlane jako wiedza

obejmuja pewien komponent umiejetnosci, umiejetnosci pokrywaja sie z pewnymi

elementami wiedzy, a wiedza i umiejetnoSci stanowia istotne skladniki kompetencji

spotecznych (Stawinski red. 2017, s. 50).

W badaniach przeprowadzonych przez Instytut Turystyki w Krakowie wsrod
pracodawcow, a dotyczacych luk kompetencyjnych u pilotbw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych wskazano na luki zwigzane z takimi umiejetno$ciami
jak zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych ich opiece turystow, radzenia sobie w
trudnych sytuacjach oraz rozwigzywania konfliktéw w grupie (Badania opinii 2018,
s. 93). W badaniach przeprowadzonych w 2018 r. wsrdd turystéw uzyskano wysokie
oceny przede wszystkim umiejetnosci pilotéw wycieczek, a wéréd nich znajomos¢
topografii miasta, regionu, trasy przejazdu, punktualno$¢, poziom wiedzy
specjalistycznej, sprawno$¢ realizacji programu, poziom kultury osobistej i znajomos¢

jezyka obcego (Gryszel 2020, s. 55).
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Bez wiedzy nie mozna w petni wykorzysta¢ umiejetnosci, gdyz wiedza obejmuja
pewien komponent umiejetnosci. Nie sposob np. dobierac i selekcjonowac informacje
w zalezno$ci od potrzeb i oczekiwan klientow, gdy brakuje warsztatu merytorycznego.
Pilot powinien oceni¢ poziom zainteresowania swoich Kklientéw, ich mozliwos$¢
percepcji, aby dobiera¢ odpowiednie tre$ci do przekazywania (Karwat 2010).
Respondenci, w kazdej grupie, podobnie ocenili wazno$¢ umiejetnosci doboru
i przekazu informacji, a wyniki mozna poréwnac z badaniem Piotra Gryszela (2007),
w ktérym sposroéd cech i umiejetnosci przewodnikéw i pilotéw wycieczek najnizej
w stosunku do wymagan oceniono umiejetno$¢ réznicowania i selekcji podstawowych
informacji oraz unikanie upiekszen i prostote przekazywania informacji. Wynika
z tego, ze znaczna czeS¢ przewodnikow i pilotdw wycieczek chcac pochwali¢ sie
posiadang wiedza nie potrafi dostosowac jej przekazywania do oczekiwan turystow,
co w konsekwencji moze prowadzi¢ do zanudzenia odbiorcy. W opiniach
organizatorow turystyki wysoko oceniono wiedze z zakresu geografii i krajoznawstwa
oraz historii sztuki (Penkata - Jastrzebska 2023. s 27)

Po umiejetnos$ciach, na drugiej pozycji w rankingu ocen znalazty sie kompetencje
pilota?l. Sktada sie na nie wiedza, umiejetnosci i nawyki umozliwiajace kierowanie
rozwigzywaniem antycypowanych lub powstajacych probleméw w trakcie realizacji
programu wycieczki przebiegajacej w zmiennych warunkach i sytuacjach (Koztowska
2005). Terminu ,kompetencje” uzyt po raz pierwszy Amerykanin Richard Boyatzis
w odniesieniu do oceny menedzerdw (Boyatzis 1982). Zauwazyt, ze osoby wybierajace
menedzerdéw kieruja sie zwykle wtasnymi wyobrazeniami o tym, jaki powinien by¢
idealny kandydat. Bardzo czesto jednak model ten jest intuicyjny i mato konkretny.
Nikt go precyzyjnie nie okreslit ani nie przeanalizowal. Czesto sktadajg sie na niego
cechy samego oceniajacego, sprawdzonych juz pracownikéw wybranych wczesniej,
a nawet panujace w przedsiebiorstwie przeswiadczenie o tym, jaki powinien by¢
menedzer. Jezeli oceniajacy nie zdaja sobie z tego sprawy, dokonujg wyboru na
postawie wtasnych ,modeli mentalnych”, ktére moga nie mie¢ nic wspdlnego z cechami

osobowymi rzeczywiscie potrzebnymi na danym stanowisku pracy (Wood, Payne

21 Stownikowa definicja kompetencji spotecznych brzmi (Stownik... 2017) - ,Zdolnos¢ ksztattowania
wiasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i
spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania”. Termin ten wystepuje takze
w innych znaczeniach w réznych dziedzinach nauki (np. w psychologii, socjologii, pedagogice).
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2006). Kompetencja stanowi sume ogolnej wiedzy, motywacji, cech, wyobrazen
0 sobie, rol spotecznych i umiejetnosci, ktére s3 niezbedne do prawidlowego
wykonania pracy (Boyatzis 1982).

Na kompetencje sktadajg sie takie elementy jak: opanowanej wiedzy z danego
zakresu (wiem co); umiejetnosci (wiedza proceduralna - wiem jak i potrafie), postaw
(chce i jestem gotéw wykorzysta¢ swa wiedze). Czasem niektérzy autorzy dodaja
jeszcze do tego zestawu cechy osobowosci jako czwarty element kompetencji.
Zachowanie, postawa oraz osobowos¢ pilota ma duzy wptyw na nastroje, jakie panujg
w grupie. Od pilota oczekuje sie opanowania, pogody ducha, przemyslanych i trafnych
decyzji. Wazne jest rowniez, aby pilot potrafit utrzymac¢ pewien dystans wobec grupy.
Zbytnie spoufalanie sie moze negatywnie wptynac na jego relacje z uczestnikami, a tym
samym utrudni¢ utrzymanie jakze waznej dyscypliny podrdzy. Niejednokrotnie musi
wykaza¢ sie umiejetnoscia mediatora, np. pomiedzy skt6conymi uczestnikami
imprezy. Od pilota wymaga sie réwniez odpowiedniej prezencji, schludnego
i zadbanego wygladu oraz kultury osobistej (Karwat 2010). Kazdy pilot czy rezydent
pracujacy za granicg, prowadzac rozmowy z klientami, kontrahentami, posrednikami,
agentami, musi wykazywa¢ sie wysoka kultura osobista. Bowiem opanowanie,
zyczliwo$¢ i1 zrozumienie wynikajace z posiadanej empatii, poszanowanie godnosci
drugiego cztowieka to z pewnoScig cechy, ktorymi powinien charakteryzowac sie
pracownik obstugi ruchu turystycznego. Powinien cechowac¢ sie wysoka kultura

osobistg, rozumiang jako dobre wychowanie. (Kruczek, Wajdzik 2009).

Wazne sg rowniez kompetencje psychologiczne. Charakter pracy pilota wymaga
od niego systematycznego monitorowania swych poczynan, refleksja o charakterze
samooceny, analiza wykonywanej pracy pod katem jej skuteczno$Sci zaré6wno w
aspekcie udzielania informacji, organizacji ustug, jak rowniez atmosfery, jaka udato sie
wytworzy¢ w grupie turystycznej. Pilot powinien by¢ $wiadomy swoich zalet,
umiejetnosci, ale rowniez swych stabych stron. Dotyczy¢ to bedzie zaré6wno wiedzy,
sposobu jej przekazywania, doboru odpowiednich tresci w zaleznosci od wiadomosci
i poziomu zainteresowania klientéw, ale zachowania sie wobec turystéw, sposobu

reagowania, komunikowania sie z grupa (Zdebski i Herzig 2012).
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Wiedze nalezy traktowac jako niezbedny sktadnik kompetencji22. Wiedza, ktora
posiada¢ winien pilot, jest niezmiernie zréznicowana i dotyczy zagadnien z dziedziny
psychologii, ekonomii, ubezpieczen, geografii, historii i historii sztuki, krajoznawstwa.
Samo posiadanie gtebokiej i zréznicowanej wiedzy, chociaz jest warunkiem
niezbednym w pracy pilota, to jednak nie jest wystarczajgce. Musi on mie¢ umiejetnosci
dostosowania sie do sytuacji czesto niepowtarzalnych, posiada¢ okreslone cechy
osobowosci, a nawet charyzme (Gotembski red. 2001).

W opisanych w rozdziale 4 badaniach wiedza zostata wysoko oceniona przez
samych pilotéw, czyli osoby pracujace w zawodzie, zatem mogace najbardziej
obiektywnie ocenié, ktéry z ocenianych obszaréw jest kluczowym do poprawnego
wykonywania obowigzkow stuzbowych. Oczywistym jest, Ze pracujac w danym
zawodzie trzeba mie¢ wiedze specjalistyczng, stricte zwigzang z dang profesjg. Rownie
istotna jest wiedza o przepisach prawnych. Jednym z zadan pilota wycieczek,
wynikajagcym z ustawy o ustugach turystycznych, jest czuwanie, w imieniu
organizatora turystyki, nad sposobem $wiadczenia ustug na rzecz klientéw, a takze
przyjmowanie od nich zgtoszen dotyczacych zwigzanych z tym uchybien. Aby
prawidtowo wykonywac te zadania nalezy wiedzie¢, czego organizator turystyki moze
wymaga¢ od S$wiadczeniodawcow, a takze uczestnik imprezy turystycznej od
organizatora. Brak wiedzy pilota o przepisach moze skutkowac¢ niezrealizowaniem,
niewyegzekwowaniem czy tez niewykonaniem zadan pilockich okreslonych
w ustawie, a tym samym moze narazi¢ biuro podrézy na straty finansowe wynikajace
ze zgloszonych przez turystow roszczen (Nestorowicz 1999, Raciborski 2001).

Podczas realizacji imprezy zdarzaja sie rdzne sytuacje, wiele z nich rodzi
konsekwencje prawne, zar6wno dla pilota jak i turysty. Pilot musi wiedzie¢, jakie s
prawa i obowigzki obu stron. Warto takze zwrdéci¢ uwage na niewielka, ale jednak
dysproporcje w ocenie tej kompetencji przez poszczegdlne grupy respondentéw. Piloci
wycieczek ocenili j3g najnizszej. By¢ moze jest to obszar, w ktérym nie czuja sie najlepiej
a przez to deprecjonujg jego znaczenie, aby nie odczuwaé¢ dysonansu poznawczego.
Wiedza o przepisach prawa natomiast wymagana jest przez pracodawcéw, o czym

Swiadczg wyniki badan Anny Penkaty-Jastrzebskiej (2023) oraz Instytutu Turystyki

22 Wiedza wg Stownika ZSK (Stawinski red. 2017, s. 53) to zbidr opiséw faktéw, zasad, teorii i praktyk,
przyswojonych w procesie uczenia sie, odnoszqcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
Obejmuje zatem tylko te wiedze, ktorq trzeba miec przyswojong, aby sprosta¢ wymaganiom dla konkretnej
kwalifikacji.
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(2018). W tych ostatnich wskazano, ze jest to jedna z luk kompetencyjnych pilotow
wycieczek.

Od pilota wycieczek wymaga sie nie takze wiedzy o danym miejscu.
Z przeprowadzonych badan wynika, Ze znaczaca czes$¢ turystow nie wie czym rézni sie
funkcja pilota wycieczek od funkcji przewodnika przypisujac zadania pilota
przewodnikowi i odwrotnie (Gryszel, Kruczek 2007). Niekiedy sami pracownicy
zatrudnieni w branzy turystycznej nie zauwazajg réznic pomiedzy jedng i druga grupa
zawodowq (Kizielewicz 2000). Czesto pilot wycieczki, chociaz zasadniczo ma spetniac
funkcje opiekuncze w stosunku do uczestnikow imprezy turystyczne, wychodzi poza
te podstawowe swoje obowiazkKi i jest wartoSciowym Zrédtem wiedzy o odwiedzanych
krajach, miejscowoSciach i obiektach (Gospodarek 2003). Zdarza sie jednak, zZe
organizatorzy turystyki, aby zaoszczedzi¢ na kosztach wynajecia lokalnego
przewodnika zobowigzujg pilotdw wycieczek do oprowadzania po miejscach, gdzie
ustugi przewodnika bytyby wskazane. Dlatego od pilotéw wycieczek niejednokrotnie
wymaga sie wiedzy specjalistycznej dotyczacej odwiedzanego miejsca. Przygotowanie
merytoryczne to podstawa w tej pracy. Jednak inne badania wskazujg, iz turysci
oczekuja od pilota bardziej wiedzy ,zyciowej” niz ,teoretycznej”, czyli wiecej informacji
na temat obyczajow, kultury, kuchni, jezyka czy tez aktualnego systemu szkolnictwa
niz historii (Gryszel 2020).

Wyniki badan autooceny pilotow wycieczek wskazujg na stosunkowo nizsza
ocene pozostaltych czynnikéw wplywajacych na ich prace. 1 tak dotyczy to
wynagrodzenie, rodzaju obstugiwanych turystéw oraz stazu pracy i statusu
zleceniodawcy czyli najcze$ciej organizatora turystyki.

W badaniach tych staz pracy znalazt sie w Srodkowej czesci analizowanych
czynnikow wyprzedzajac zleceniodawce czyli najczeSciej organizatora turystyki.
Odwrotnie, w badaniach organizatoréw turystyki, stawiali oni do$wiadczenie
w pilotowaniu imprez czyli staz pracy najwyzej w hierarchii czynnikéw decydujacych
o zatrudnieniu aplikujacych o prace pilotow. Jako szczegdlnie wartoSciowe jest
postrzegane polecenia pilota przez inne osoby z branzy lub posiadane referencje.
Wychodzi sie zatem z zatoZenia, Ze pozytywne opinie dotychczasowych pracodawcéw
sg gwarancjg wysokich kompetencji (Penkata-Jastrzebska 2023, s. 26).

Najnizej oceniono przydatnos$¢ sprawnosci fizycznej w pracy pilota wycieczek

oraz takie czynniki jak forma obstugiwanej turystyki oraz posiadanie wyksztatcenia
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kierunkowego zwigzane z turystyka. Roéwniez pracodawcy nisko ocenili fakt
ukonczenia studiow kierunkowych, czynnik ten nie jest postrzegany przez
organizatorow turystyki jaki wazny, gwarantujacy wysokie kompetencje pilota
wycieczek. Przyczynita sie temu zapewne masowo$¢ studiow turystycznych,
fragmentaryczne przekazywanie wiedzy w ramach réznych przedmiotéw na réznych
etapach studiéw (Penkata-Jastrzebska 2023, s. 32).

Niska ocena przydatno$ci wyksztatcenia kierunkowego wiaze sie z jednej strony
z matg liczebnos$ci os6b posiadajacych wyksztatcenie o profilu turystyki. Sami piloci
absolwenci studiéw turystycznych stwierdzili natomiast, ze w ramach kierunku
Jturystyka i rekreacja” realizowana jest grupa przedmiotéw specjalizacji, w ktorych
wystepuja tresci przydatne dla zawodu przewodnika turystycznego i pilota wycieczek.
Sa to przedmioty zwigzane ze specjalizacja ,obstuga ruchu turystycznego”,
¢wiczeniami terenowymi, obozami turystyki kwalifikowanej, a takze z przedmiotami
ogblnymi takimi jak geografia turystyczna, krajoznawstwo, przyrodoznawstwo,
historia kultury i sztuki. Podkreslono réwniez duza role
i znaczenie zaje¢ fakultatywnych z zakresu pilotowania wycieczek czy pracy
w charakterze rezydenta biura podroézy (Kruczek 2022, s. 10).

W wypowiedziach ekspertdw turystyki kulturowej (UmiejetnoSci i zakres 2010,
s. 62) - wskazano, ze ,Efektywnos¢ pracy przewodnikéw i pilotow, umozliwienie
turystom, zwtaszcza kulturowym, poznanie miejsca docelowego, stworzenie warunkow
do emocjonalnego odbioru atrakcji kulturowej, dostarczenie niezapomnianych wrazen
zalezy od tego jak poprowadzi grupe przewodnik lokalny, albo jakie warunki stworzy
(w ramach danej imprezy) pilot wycieczki. Wptyng na to zaréwno warunki formalne
(umowy, wynagrodzenie, odznaki, blachy, legitymacje), organizacyjne, jak metodyczne a
nawet techniczne (np. styszalnos¢ - stosowanie systeméw audialnych wzmacniajqcych
gtos). Narole pilotéw jako posrednikéw kultury, zwraca uwage Magdalena Banaszkiewicz
(2011, s. 32), piszac, Ze s3 oni swoistym ,filtrem informacyjnym”, gdyz turysta zobaczy to
co mu pilot pokaze i dowie sie tego co mu powie).

Natomiast na decydujace znaczenie umiejetnosci organizacyjnych takich jak
nawigzywanie kontaktu z grupg i znajomos¢ technik komunikowania sie, umiejetnos¢
przekazywania informacji, wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom turystow
wskazywano juz na IV Forum Pilotazu i przewodnictwa w Krakowie (Janicka 2009,

s. 81). Cechy te w prezentowanej w rozdziale 4 autoocenie pilotow rowniez zostaty
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wysoko ocenione. dopiero na dalszym miejscu znalazta sie szeroka, uniwersalna
wiedza (Janicka 2012, s. 29).

NajniZej oceniono przydatnos$¢ sprawnosci fizycznej w pracy pilota wycieczek
forma obstugiwanej turystyki i wyksztatcenie kierunkowe zwigzane z turystyka.
Odpowiedzi badanych pilotéw w kwestii oceny znaczenia tych czynnikéw s3
kontrowersyjne. Na niskie oceny przydatnosci sprawnosci fizycznej zapewne wptyw
miato przekonanie, Ze gtéwna forma pracy pilota to obstuga wycieczek objazdowych
czy pobytéw wypoczynkowych (chociaz to domena rezydentéw) nie wymagajace
wysokiej sprawnosci. Jest to jednak btedne przekonanie, w wielu wypadkach praca
pilota jest bardzo wyczerpujaca, angazujgce jego uwage przez catg dobe, wymagajgca
tak fizycznej kondycji jak i psychicznej odpornosci na stres. Obstuga imprez turystyki
aktywnej jest stricte zwigzana nie tylko z znajomoScig technik wtasciwych dla danej

formy turystyki ale i og6lnie wysokiej sprawnosci fizycznej.

Za najwazniejsze motywatory pracy w charakterze pilota respondenci uznali
poznawanie nowych krajow, miejsc i kultur oraz przeSwiadczenie o atrakcyjnosci
pracy. Motywy te niezmiennie sg deklarowany jako najwazniejsze przez uczestnikow
kurséw pilotow wycieczek, o czym $wiadcza badania przeprowadzone juz w 2000 r.
(Kruczek 2000, s.127) oraz w 2015 (Krzywoszanski, Herzog-Krzywoszanska).

Mniejsze znaczenie ma motyw poznawania nowych ludzi oraz motyw finansowy.
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6. WNIOSKI KONCOWE I KIERUNKI DALSZYCH BADAN

Organizatorzy imprezy turystycznych oraz ich uczestnicy od osoby petnigcej
funkcje pilota wycieczek oczekuja wysokich kwalifikacji merytorycznych, tj. wiedzy,
znajomosSci terenu, jezyka, jak rowniez umiejetnos$ci organizacyjnych, zaradnosci,
elastycznosci zachowania. Réwnie istotne sg kompetencje psychologiczne takie jak:
umiejetno$ci trafnej oceny potrzeb wycieczkowiczéow, tatwo$¢ nawigzywania
kontaktow interpersonalnych, dostosowanie wtasnego zachowania do zmieniajgcych
sie sytuacji zewnetrznych. Od postaw i zachowania, ktore reprezentuje pilot wycieczek
zalezy, czy zyska sympatie grupy, zdobedzie jej zaufanie i zbuduje pozytywny obraz
siebie samego i biura, ktére reprezentuje. Wymagania stawiane kandydatom na
pilotow wycieczek oraz osobom wykonujacym ten zawdd s3 wysokie, bowiem
w oczach klientéw to oni reprezentujg biuro i od ich pracy w duzym stopniu zalezy

ocena jako$ci ustugi turystycznej przez nie §wiadczonej (Gotembski red. 2001).

Przeprowadzone badania wskazuja na:

1. Ocena jakoSci ustug pilotow wycieczek i przewodnikdéw turystycznych
wykazana w badaniach Piotra Gryszel (2007, 2020) jest wysoka. Potwierdzaja
to opisane w pracy badania, z ktérych wynika, ze piloci wycieczek szczeg6lnie
wysoko oceniajg umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z turystami, umiejetnos¢
rozwigzywania probleméw i radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz

umiejetnos¢ selekcji informacji.

2. Przeprowadzone przez autorke badania wsréd pilotow wycieczek wskazujg, ze
czynnikami najbardziej motywujacymi do podejmowania zawodu pilota
wycieczek jest poznawanie nowych krajéw, miejsc. Swiadczy to o §wiadomosci
pilotow, Ze zawod ten wymaga pasji poznawania i gteboko odczuwanej
potrzeby podr6zowania. Na drugim miejscu wsréd motywatorow sytuuje sie
przeswiadczenie o atrakcyjnosci pracy, dopiero na trzecim miejscu znajduje sie
motyw ekonomiczny, czyli wynagrodzenie. Najnizej oceniony zostat motyw

poznawania nowych ludzi.
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3. W dobrym przygotowaniu do wykonywania tego zawodu najbardziej pomaga
praktyka u doswiadczonego pilota, znajomos¢ jezykéw obcych oraz staz pracy.
Jest to wazna wskazdéwka dla organizatorow szkoleni organizatorow turystyki
o potrzebie uwzglednienia w procesie szkolenia praktyki u boku
doswiadczonego pilota. Ze wzgledéw na koszt takiego stazu takie rozwigzania

nie sg obecnie stosowane.

4. Istotne roznice w ocenach poszczegdlnych czynnikdw determinujgcych prace
pilota wycieczek dotycza przede wszystkim ptci. Ocena kompetencji
spotecznych jest inna u kobiet i mezczyzn. Kobiety wyzej cenity kompetencje
spoteczne niz mezczyzni. Podobnie w przypadku sprawnosci fizycznej -
réwniez to kobiety podkreslaty jej wazno$¢ czesciej niz mezczyzni. Kobiety
réwniez wyzej oceniaty nizZ mezczyzni role organizatora turystyki w tworzeniu
dobrych warunkéw do pracy pilota. W przypadku innych cech jakosciowych

poza ptcig nie zauwazono wielu istotnych réznic.

5. W przysztosci mogg mie¢ wieksze znaczenie dla pracy pilotow wycieczek takie
kompetencje jak bezpieczenstwo zdrowotne traktowane jako priorytetu
w czasie podrozowania. Dla pozyskiwania nowych zlecen duze znaczenie ma
budowanie i utrzymywanie relacji z klientami, ktorymi sg albo potencjalni
zleceniodawcy, albo nawet indywidualni turysci. Piloci wycieczek powinni by¢

takze doradcami w zakresie podrézy dla obstugiwanych turystow.

6. Uksztaltowany model funkcjonowania pilotéw wycieczek w Polsce, formy
ksztatcenia i wykonywania zawodu w wyniku deregulacji zostat
zdeformowany. Opisane w pracy badan wskazujg na przewage negatywnych
skutkdw deregulacji i znikome efekty pozytywne. Ranga zawodu pilota
wycieczek zostata obnizona, a brak regulacji stawia polskich pilotéw w gorszej
sytuacji starania sie o prace w innych krajach UE. Dla podniesienie rangi
zawodu pilota wycieczek wskazane jest rozwazenie przez ministra wtasciwego
dla turystyki powrotu do jego uregulowania, podobnie jak we Wtoszech,

Chorwacji i wielu innych krajow poza Unig Europejska.
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7. Zawarte w Sektorowej Ramie Kwalifikacji dla sektora turystyki opisy
kwalifikacji dla pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych wymagaja
aktualizacji. Wyniki badan wskazuja, ze wiele umiejetnosci i kompetencji
wskazanych przez pilotow wycieczek nie znalazto miejsca w pod ramie dla
przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek. ROwniez przypisane

poziomy PRK dla tej pod ramy wydajg sie za niskie (od 3 do 6).

Dla lepszego poznania warunkéw pracy pilotéw wycieczek i jej jakosci
wskazane jest prowadzenie dalszych badan z wykorzystaniem metod jako$ciowych
np. identyfikacji luk pomiedzy jakoScig oczekiwana przez turystéw czy pracodawcéw,
a jakos$cig Swiadczonych przez pilotéw wycieczek ustug.

Inny problem to inwentaryzacja rozwigzan odnosnie formalnych podstaw
wykonywania zawodu w innych krajach, zwlaszcza pozaeuropejskich oraz
przygotowania do tego zawodu. Wyniki tych badan moga by¢ inspiracja dla
ksztattowania optymalnego modelu funkcjonowania pilotéw wycieczek w Polsce.
Badania te winny wskaza¢ rowniez pokrewienstwo zawodu przewodnika
turystycznego i pilota wycieczek, w wielu krajach zawody te s3 taczone
kompetencyjnie. Idea taczenia tych zawodéw w Polsce byta dyskutowana na IV Forum
Pilotazu i Przewodnictwa i nie zyskata uznania zaré6wno wsréd przewodnikow

turystycznych jak i pilotéw wycieczek.

108



BIBLIOGRAFIA

Alejziak W. (2009). Determinanty i zrdznicowania aktywnosci turystycznej, AWF,
Krakéw.

Alejziak W. (2014). Wiedza o turystyce (definicje, organizacja turystyki, organizacje
turystyczne). [w:] Kompendium pilota wycieczek, red. Z. Kruczek, Proksenia,
Krakéw

Ap J., Wong F. (2001). Case study on tour guiding: Professionalism, issues and problems.
Tourism Management Vol. 22, s. 551-563.

Badania opinii pracodawcéw dotyczqce luki kompetencyjnej kadr w sektorze turystyki.
(2017-2018). Raport w ramach projektu 2.12 ,Zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kwalifikacyjno-zawodowych” POWR 02.12.00-0010/16. Krakéw 2017-2018.

Badanie opinii pracodawcéw dotyczgce kompetencji kadr w podsektorze przewodnikéw
turystycznych i pilotow wycieczek. (2019). [w:] Badanie opinii pracodawcéw nt.
obecnych i przyszltych kompetencji kadr w podsektorach turystyki, Instytut
Turystyki, Krakéw.

Badanie rynku pracy w sektorze przewodnikdéw turystycznych i pilotéw wycieczek.
(2018). Raport z badan zrealizowanych przez zesp6t pracownikéw AWF Krakow
na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, nr 2917.127/2508/BPT/DT, s. 30.

Banaszkiewicz M. (2011). Kompetencje miedzykulturowe w pracy pilotéw i
przewodnikéw, [w:] red. Z. Kruczek, Piloci i przewodnicy na styku kultur,
Proksenia, Krakow.

Bartz B. (2003). Miedzynarodowa certyfikacja jakosci ustug. Wymagania. Wdrazanie.
Samoocena, Politechnika Czestochowska, Czestochowa.

Borkowski K. (2009). Pilot a grupa, [w]: red. Z. Kruczek, Kompendium pilota wycieczek,
Proksenia, Krakéw.

Boyatzis R.E. (1982). The competent manager: A model for effective performance. John
Wiley&Sons, Chichester.

Brandt P. (2013. Stichwort: Reise und Bildung, ,Die Zeitschrift fiir
Erwachsenenbildung”, nr 111, s. 20-21.

Burckhardt]. (2016). Der Cicerone: Eine Anleitung zum Genuss der Kunstwerke
Italiens, Musaicum Books, Amazon.

Casson L. (1974). Travel in the ancient world, George Allen and Unwin, London.

Chmielecka E . (ed.). (2009). From the European to the National Qualifications
Framework, Cooperation Foundation, Warsaw.

Cohen E. (1985). The tourist guide. Annals of Tourism Research, Vol. 12, s. 5-29.
Cruz, Z. (2008). Principles and Ethics of Tour Guiding, Rex Book Store Inc, Quezon City.
Cybula P. (2006). Podstawy prawne wspotpracy pilota wycieczek z organizatorem

Dudek D. (2018). Mysl o kulturze fizycznej od czaséw dawnych do roku 1939.
Monografia nr 37. Akademia Wychowania Fizycznego, Krakow.

109



Geva A., Goldman A. (1991). Satisfaction measurement in guided tours. Annals of
Tourism Research, Vol.18, s. 177-185.

Gmyrek K. Czulinska-Bukowska A. (2020). Wykorzystanie Internetu i mediow
spotecznosciowych w oferowaniu i poszukiwaniu pracy przez przewodnikoéw
turystycznych i pilotéw wycieczek [w:] red. Z. Kruczek, Rynek pracy przewodnikéw
turystycznych, pilotéw wycieczek i animatoréw czasu wolnego, , Monografia AWF nr
44, AWF Krakow.

Goethe von J.W. (1913). Goethes Italienische Reise, Insel Verlag, Leipzig.

Gotembski G. (red.) (2001). Vademecum pilota grup turystycznych, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Poznan.

Gotembski G. (red.) (2002). Kompendium wiedzy o turystyce, PWN, Warszawa.
Gonon, Ph. (2008). Die klassische Bildungsreise, Education permanente, Z. 2, s. 4-5.

Gorenak M., Gorenak I. (2012). Challenges in education of tour guides and tour
managers, Informatologia, 45, 4, 287-296.

Gospodarek . (2003). Prawo turystyczne w zarysie. Oficyna wydawnicza Branta.
Bydgoszcz Warszawa.

Gryszel P. (2007). Ustugi przewodnictwa i pilotazu wycieczek jako element obstugi ruchu
turystycznego. Wybrane problemy ksztatcenia i wykonywania zawodu. [w:] Kurek
W., Pawlusinski R. (red.), Studia nad turystykq. Prace ekonomiczne i spoteczne.
Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw, s. 45-54.

Gryszel P. (2020). Ocena jakosSci ustug przewodnikéw turystycznych i pilotéw
wycieczek w $wiete badan sondazowych. Folia Turistica, 54, 2020, s. 45-68

Gryszel P., Kruczek Z. (2007). Rynek pracy pilotéw i przewodnikéw turystycznych, [w:]
Przewodnictwo turystyczne i pilotaz wycieczek w Polsce. 1 Miedzynarodowy Sejmik
Przewodnicki, Sopot.

Gyr U. (2010). Geschichte des Tourismus: Strukturen auf dem Weg zur Moderne,
Institut flir Europdische Geschichte, Mainz.

Hachtmann R. (2007). Tourismus-Geschichte, UtB, Gottingen.

Heung, C., Vincent, S. (2008), Effects of tour leader’s service quality on agency’s
reputation and costumers’ word-to-mouth, Journal of Vacation Marketing, Vol. 14,
No.4, p. 305.

Holloway C. (1981). The guided tour a sociological approach. Annals of Tourism
Research, Vol. 8, s. 377-402.

Janczak K. (2015). Badanie ekonomicznych skutkéw deregulacji zawodow przewodnika
turystycznego i pilota wycieczek w Polsce. Raport z badan zaméwionych przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Activ Group, £.6dz.

Janicka H., Walas B., Derecka H. (2007). Przewodnictwo i pilotaz turystyczny we Francji. [w:]
red. Z. Kruczek, Pilotaz i przewodnictwo w krajach Unii Europejskiej. Proksenia,
Krakéw.

Jarosz E. (2002) Vademecum pilotazu wycieczek i obstugi turystycznej. Wyd. MARMAR,
Katowice.

110



Jarosz E. (2005). Przewodnictwo ruchu turystycznego (i pilotaz) w Republice Stowackie;j,
[w:] red. Z. Kruczek, Pilotaz i przewodnictwo w krajach Unii Europejskiej. Proksenia,
Krakéw.

Kachniewska M., 2016, Media spotecznosciowe jako narzedzie marketingu ustug
turystycznych, [w:] Btaszczuk W., Ziemski A. (red.), Turystyka akademicka 1906-
2016, Wyd. ,Kto jest Kim”, Almatur, Warszawa, s. 277-278.

Kaczmarczyk S. (2018). Zalety i wady metod zbierania danych przez Internet w
badaniach marketingowych, Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzgdzanie
Politechnika Slaska”, z. 129.

Kaganek K., i Kruczek Z. (2012). Uwarunkowania metodyczne i organizacyjne pracy
przewodnikow turystycznych i pilotéw wyciecze z niepetnosprawnymi turystami,
[w:] Specjalizacji i profesjonalizacja we wspétczesnym pilotazu i przewodnictwie,
Materiaty z VII Forum Pilotazu i Przewodnictwa, Kruczek Z. (red.), Proksenia,
Krakéw.

Karwat M. (2010). Uwagi o wspétpracy pilota wycieczek z biurem turystycznym w: Etyka
przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek. Materiaty z V Forum Pilotazu i
Przewodnictwa. Proksenia, Krakow.

Kizielewicz ]. (2006). Jakos¢ swiadczonych ustug pilotaZzowych a wymagania stawiane
pilotom wycieczek. Problemy turystyki i hotelarstwa. Wydawnictwo Uczelniane
Wyzszej Szkoty Morskiej w Gdyni.

Koztowska D. (2005). Ksztattowanie i badanie kompetencji pilotow wycieczek
turystycznych w obliczu konkurencyjnych rynkéw UE w: Grynia A. (red.) Rocznik
Stowarzyszenia Naukowcoéw Polakéw Litwy, tom 4, Wilno.

Koztowska D. (2007). Ocena programu szkolenia pilotéw wycieczek, ,Roczniki Naukowe
Wyzszej Szkoty Wychowania Fizycznego i Turystyki w Supraslu”, s. 102-106

Koztowska D., Ryszkowski W. (2011) 101 kompetencji pilota wycieczek, Difin,
Warszawa.

Koztowska D., Ryszkowski W. (2013). Kompetencje formalno-prawne pilota
wycieczek. Turystyka kulturowa nr 3/2013. Poznan.

Krawczyk Z. (1993). Kultura fizyczna w $SwiadomosSci spotecznej. Wartosci i wzory
zachowan. Roczniki Naukowe AWF w Warszawie, Tom XXXIV, s. 101.

Kruczek P. (2020). 25 tysiecy przewodnikow i pilotéw - zaraz ich nie bedzie. Analiza,
Rynek Turystyczny nr 5, s. 20-23.

Kruczek Z. (2000). Losy zawodowe pilotdw wycieczek zagranicznych, Folia Turistica
nr 9, Krakow.

Kruczek Z. (2005). Przewodnictwo i pilotaz w Polsce. Gtéwne problemy Srodowiska i
zawodu w: Pilotaz i przewodnictwo - nowe wyzwania. Materiaty z II Forum
Pilotazu i Przewodnictwa. Proksenia, Krakéw.

Kruczek Z. (2006). Przewodnicy i piloci w gospodarce turystycznej. Gtdwne problemy
srodowiska i zawodu, [w:] Gospodarka turystyczna a grupy interesu, praca zbiorowa
pod red. S. Wodejko, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa.

Kruczek Z. (2008). Czynniki determinujace rynek pracy pilotow wycieczek i
przewodnikow turystycznych, [w:] Kadry w gospodarce turystycznej?, Zeszyty

111



Naukowe nr 496, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr 19, red. nauk. A. Panasiuk,
Uniwersytet Szczecinski.

Kruczek Z. (2010a). Ewolucja motywdw uczestnictwa w kursach na pilotéw wycieczek,
[w:] Etyka przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek, red. Z. Kruczek,
Monografia nr 4, Proksenia, Krakow.

Kruczek Z. (2010b), Rola pilotow i przewodnikdw w Kkrajoznawczej edukacji
spoteczenstwa. [w:] red. M. Leniaratek, Autokreacja przez turystyke, Edukacja,
Wys$za Szkotg Zarzadzania, Wroctaw. .

Kruczek Z. (2012). Formy specjalizowania sie przewodnikéw turystycznych i pilotow
wycieczek, [w:] Specjalizacja i profesjonalizacja we wspdtczesnym pilotazu i
przewodnictwie, Materiaty z VII Forum Pilotazu i Przewodnictwa, Kruczek Z. (red.),
Proksenia, Krakow.

Kruczek Z. (2013a). The role of tourist guides and tour leaders in the shaping of the
quality of regional tourist products, [w:]Tourism Role in the Regional Economy.
Regional Tourism Product - Theory and Practice. vol. 1V, ed. ]. Wyrzykowski, J.
Marak, University of Business, Wroctaw.

Kruczek Z. (2013b). Zatozenia do projektu nowego systemu ksztatcenia i certyfikacji
pilotéw wycieczek, [w:] Problematyka deregulacji zawodu pilota wycieczek
i przewodnika turystycznego, Materiaty z VIII Forum Pilotazu i Przewodnictwa, Z.
Kruczek (red.), Proksenia, Krakow..

Kruczek Z. (2014a). Tour Management and Tourist Guidance in Poland. Deregulation
and New Challenges. Economics Problems of Tourism. University of Szczecin.
Scientific Journal NO. 836.

Kruczek Z. (2014b). Tourist Guidance in Poland after Deregulation. New Challenges and
Opportunities for Young. Economic Review of Tourism. Volume 47, Number 2, 5.99-

107.

Kruczek Z. (2015). Sektorowa Rama Kwalifikacji w turystyce i jej znaczenie dla
ksztattowania jakos$ci systemu kadr turystycznych. Prace Naukowe. Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 379; Gospodarka turystyczna w regionie.
Przedsiebiorstwo.  Samorzqd. Wspdtpraca, red. A. Rapacz, Wroctaw.
doi: 10.15611/pn.2015.379.38

Kruczek Z. (2017). Mozliwosci wykorzystania sektorowej ramy kwalifikacji w turystyce
dla ksztatcenia i certyfikowania przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek,
[w:] 200 lat zorganizowanego przewodnictwa w Sudetach 1817-2017, Proksenia.

Krakow.

Kruczek Z. (2018). Luka kompetencyjna kadr w podsektorze - piloci wycieczek i
przewodnicy. [w:] Badania opinii pracodawcéw dotyczqce luki kompetencyjnej
kadr w sektorze turystyki. Raport w ramach projektu 2.12 ,Zwiekszenie wiedzy o
potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych” POWR 02.12.00-0010/16. Krakow

2017-2018.

Kruczek Z. (2020). Perspektywy rozwoju ustug przewodnickich i pilotéw wycieczek -
refleksje nad wynikami badan [w:] Rynek pracy przewodnikéw turystycznych,
pilotéw wycieczek i animatoréw czasu wolnego, red. Z. Kruczek, Monografia AWF
nr 44, AWF Krakow 2020.

112



Kruczek Z. (2022). Badanie opinii sektora turystyki i edukacji dotyczqce dostosowanie
kierunkow ksztatcenia turystycznego na poziomie wyzszym dla podsektora -
przewodnicy i piloci wycieczek. Kierunki ksztatcenia i propozycje zmian w edukacji
turystycznej. Projekt 02.12.00-00-0010/16 ,Zwiekszenie wiedzy o potrzebach
kwalifikacyjno-zawodowych POWER, Krakéw 2021.

Kruczek Z. (red.) (2009). Jakos¢ ustug w pilotazu i przewodnictwie. Proksenia, Krakéw.

Kruczek Z. (red.) (2010). Etyka przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek,
Proksenia, Krakow.

Kruczek Z. (red) (2005). Pilotaz i przewodnictwo - nowe wyzwania. (2005). Polska
Federacja Pilotazu i Przewodnictwa, POT, Proksenia, Krakow.

Kruczek Z. (red) (2007). Pilotaz i przewodnictwo w krajach Unii Europejskiej. Proksenia,
Krakéw .

Kruczek Z. (red) (2012). Specjalizacja i profesjonalizacja we wspétczesnym pilotazu i
przewodnictwie. Materiaty z VII Forum Pilotazu i Przewodnictwa, Proksenia,
Krakow..

Kruczek Z. (red) (2013). Problematyka deregulacji zawodu pilota wycieczek i
przewodnika turystycznego. (2013). Materiaty z VIII Forum Pilotazu i
Przewodnictwa, Z. Kruczek (red.), Monografia nr 17, Proksenia, Krakéw .

Kruczek Z. (red) (2014). Pilotaz i przewodnictwo po deregulacji. Proksenia, Krakéw.

Kruczek Z. (red). (2020). Rynek pracy przewodnikdéw turystycznych, pilotéw wycieczek i
animatorow czasu wolnego. Monografia AWF nr 44, AWF Krakéw 2020.

Kruczek Z. (red.). (2014). Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Krakéw.

Kruczek 7. (2010). Rola pilotéw i przewodnikéw w krajoznawczej edukacji
spoteczenstwa. [w:] Autokreacja poprzez Turystyke, M. Leniartek (red.), Edukacja,
Wyzsza Szkota Zarzadzania we Wroctawiu.

Kruczek Z., (2011) Oczekiwania turystow a kwalifikacje pilotéw egzotycznych podrozy,
[w:] Piloci i przewodnicy na styku kultur, Z. Kruczek (red.), Monografia nr 7,
Proksenia, Krakow.

Kruczek Z., Alejziak B., Mazanek L. (2020). Rynek pracy przewodnikéw turystycznych
i pilotéw wycieczek w Polsce. Folia Turistica, 54, s. 9-44.

Kruczek Z., Wajdzik M. (2009). Metodyka i technika pracy pilota-rezydenta. Proksenia,
Krakéw.

Krzywoszanski L., Herzog-Krzywoszanska R., (2015). Kompetencje spoteczne u
uczestnikow kursu pilotow wycieczek. Annales Universitatis Paedagogicae
Cracoviensis Studia Psychologica VIII Folia 183.

Kulczycki Z. (1977). Zarys historii turystyki w Polsce. Wydawnictwo Sport i
Turystyka, Warszawa.

Lewandowska A. (2007). Empiryczna ocena miernikéw jakosci wybranych ustug
turystycznych [w:] Jakos¢ ustug turystycznych, Panasiuk A. (red.), PWN, Warszawa.

Lipska A., Swiatecki A., Wandowicz W. (1992). Poradnik pilota wycieczek
zagranicznych. Agencja Dino. Warszawa.

113



Lunarski J. (2008). Zarzgdzanie jakosciqg. Standardy i zasady, Wydawnictwa Naukowo-
Techniczne, Warszawa.

Maciag J. (2010). System zarzqdzania jakosciq ustug: zasady i metody (na przyktadzie
ustug turystycznych i rekreacyjnych), AWF, Katowice..

Maryniuk B., Ring W., Boruszczak W. (1980), Zarys historii przewodnictwa
turystycznego w Polsce, Gdansk.

Mikos von Rohrscheidt A. (2013). Ksztatcenie i certyfikacja przewodnikéw miejskich
dzien po deregulacji - kontekst i propozycja nowego modelu, [w:] Problematyka
deregulacji zawodu pilota wycieczek i przewodnika turystycznego. Materiaty z VIII
Forum Pilotazu i Przewodnictwa, Proksenia, Krakéw.

Mikos von Rohrscheidt A., (2015) Wspdtczesne przewodnictwo miejskie. Proksenia,
Krakéw.

Mikos von Rohrscheidt A., (2018). Interpretacja dziedzictwa w turystyce kulturowej.
Konteksty, podmioty, zarzgdzanie. Bogucki Wydawnictwo Naukowe. P{oznanskie
Centrum Dziedzictwa. Poznan.

Mossberg L. (1995). Tour leaders and their importance in charter tours. Tourism
Management, Vol. 16, s. 437-445.

Muchnicka 1. (1974). Metoda sondazu w pedagogice empirycznej, [w:] Metodologia
pedagogiki spotecznej, R. Wroczynski, T. Pilch (red.), Wroctaw.

Nestorowicz M. (1999). Uprawnienia i obowigzki pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych. Rynek Turystyczny nr 11-12 (125).

Nowak S. (1965). Metody badan socjologicznych, PWN, Warszawa 1965

Ochmanski A., Piasta M. (2013). Piloci wycieczek turystycznych na terenie Polski w
latach 2006- 2013. Turystyka kulturowa nr 9-2013. Poznan 2013.

Orieska J. (1999). Metodika Cinnosti sprievodcu cestovného ruchu.Banska Bystrica :
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta.

Ortowicz M., (1937). Literatura turystyczna Polski, Warszawa.
Panasiuk A. (2007). Jakos¢ ustug turystycznych, PWN, Warszawa.

Pauzaniasz (2003). Wedréwka po Helladzie. Ksiegi I-X, www.zrodlahistoryczne.prv.pl.

Pawlusinski R. (2007). Pilotaz i przewodnictwo turystyczne, [w:] Turystyka, red W.
Kurek, PWN Warszawa.

Payne A. (1996). Marketing ustug, PWE, Warszawa.

Penkata-Jastrzebska A. (2023). Ksztatfcenie kadr do wykonywania zawodu pilota
wycieczek. Edukacja akademicka, kursy komercyjne, a moze wylqgcznie
samodoskonalenie?. [w:] Turystyka wobec nowych wyzwan. Wspétczesne kierunki
ksztatcenia w akademickiej i szkolnej edukacji turystycznej. red. U. Kicinska
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Krakow. s. 15-42.

Pilch T. Bauman T. (2001). Zasady badan pedagogicznych: strategie ilosciowe i
jakosciowe, wyd. Zak, Warszawa.

114


http://www.zrodlahistoryczne.prv.pl/

Podemski K. (2006). Polscy piloci i przewodnicy o sobie w dobie wejscia Polski do Unii
Europejskiej. [w:] Z. Kruczek (red.) Pilotaz i przewodnictwo - nowe wyzwania,
Proksenia, Krakow, s. 13-27.

Posselt F. (1795). Apodemik oder die Kunst zu reisen: Ein systematischer Versuch zum
Gebrauch junger Reisenden aus den gebildeten Stdnden tiberhaupt und angehender
Gelehrter und Kiinstler insbesondere, Breitkopfische Buchh., Leipzig (reprint 2016
hansebooks).

Prakash M., Chowdhary N. (2010). Tour guides: Roles, challenges and desired
competences. A review of literature, International Journal of Hospitality & Tourism
Systems, t.3/1.s.1-12.

Prein Ph. (2005). Biirgerliches Reisen im 19. Jahrhundert. Freizeit, Kommunikation und
soziale Grenzen, Lit Verlag, Miinster.

Problemy wspdétczesnego przewodnictwa turystycznego w Polsce. (2013). Materiaty z 1 i
II Ogdélnopolskiego Forum Przewodnikéw Turystycznych w Biatymstoku i
Miedzyzdrojach, S. Kawecki, A. Sierpinska (red.), ZG PTTK, Warszawa.

Przewodnictwo turystyczne i pilotaz we wspdtczesnej Europie. (2011). 2
Miedzynarodowy Sejmik Przewodnicki, Sopot-Gdansk 18-20 maja 2011 r., Oddziat
Gdanski PTTK, Gdansk.

Przewodnictwo turystyczne i pilotaz wycieczek w Polsce a standardy europejskie. (2007).
1 Miedzynarodowy Sejmik Przewodnicki, Sopot 27-29 wrze$nia 2007 r., Oddziat
Gdanski PTTK, Gdansk.

Raciborski ], (2001) Ustugi turystyczne. Przepisy i komentarz, Wydawnictwo
Prawnicze, Warszawa.

Ryn Z., ]. (2004). Medycyna w turystyce, [w:] Winiarski red. Nauki o turystyce, cz. II,
AWF Krakow

Ryszkowski W., Ryszkowska E. i Koztowska D. (2005). [w:] W poszukiwaniu metodyk
badan nad kompetencjami pilotéw. W: Z. Kruczek (red.), Pilotaz i przewodnictwo.
Nowe wyzwania (s. 95-102). Krakéw: Proksenia.

Salazar B. (2005). Tourism and Glocalization - “Local” Tour Guiding. Annals of Tourism
Research Vol. 32, s. 628-646.

Schmidt C. (1979). The Guided Tour. Insulated Adventure. Urban Life, Vol. 7, s. 441-
467.

Schnayder J. (1947). Podréze i turystyka w starozytnosci, Ksiegarnia Wydawnicza L. J.
Jaroszewski, Krakow.

Szczechowicz B. (2012). Kultura fizyczna jako Zrédto wartosci produktu turystycznego,
Studium teoretyczno-empiryczne, AWF Krakdow.

Semmens K.. (2005). Seeing Hitler’s Germany: Tourism in the Third Reich, Palgrave
Macmillan, Basingstoke-New York.

Siminski-Stanny T. (2012). Ogdlna sytuacja prawna pilotéw i przewodnikéw w Polsce,
[w:] Specjalizacja i profesjonalizacja we wspdtczesnym przewodnictwie i pilotazu
(red. Z. Kruczek), Proksenia, Krakow.

115



Stawinski S ., Debowski H. (red.). (2013)/ Raport referencyjny. Odniesienie Polskiej
Ramy Kwalifikacji na rzecz uczenia sie przez cate zZycie do Europejskiej Ramy
kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa.

Stawinski S ., Krélik K., Stechlty W. (2015). Wtgczanie kwalifikacji do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa.

Stawinski S ., Stownik Zintegrowanego Systemu Edukacji. (2017). S. Stawinski, (red),
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa.

Sobierajska K. (2011). Europejskie tendencje w ksztattowaniu przewodnictwa i pilotazu
w Polsce [w:] Przewodnictwo turystyczne i pilotaz we wspétczesnej Europie, 2
Miedzynarodowy Sejmik Przewodnicki, Sopot-Gdansk 18-20 maja 2011 r., Oddziat
Gdanski PTTK, Gdansk..

Stagl ]. (1983). Apodemiken. Eine rdsonnierte Bibliographie der reisetheoretischen
Literatur des 16., 17., und 18. Jahrhunderts, Verlag F. Schoningh, Paderborn.

Stanisz A. (2007). Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na
przyktadach z medycyny. Tom 3. Analizy wielowymiarowe. Wyd. StatSoft, Krakéw.

Stannek A. (2001). Telemachs Briider. Die hofische Bildungsreise des 17. Jahrhunderts,
Campus Verlag, Frankfurt - New York.

Stasiak A. (2020). Piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni w erze gospodarki
doswiadczen, Folia Turistica , 54, 2020, s. 99-128.

Stasiak A., Wilu$ R. (2010). Analiza form i programdw ksztatcenia przewodnikéw
turystycznych i pilotéw wycieczek w: Etyka przewodnikéw turystycznych i pilotéw
wycieczek. Materiaty z V Forum Pilotazu i Przewodnictwa. Proksenia, Krakow.

Szafranowicz-Matozie¢ R. (2012). Rola przedsiebiorstw turystycznych w procesie
ksztatcenia nowoczesnych kadr turystyki na przyktadzie Rainbow Tours S.A. [w:]
Morawski M. (red.) Zarzqdzanie wiedzq w turystyce, a efektywnos¢ gospodarki
turystycznej. Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu. Wroctaw.

Szafranowicz-Matozie¢ R. (2013). Blended learning w ksztatceniu kadr turystyki na
przyktadzie rezydentow turystycznych [w:] Aktualne badania naukowe w
dziedzinie turystyki, hotelarstwa i Zywienia, red. W. Siwinski, R. D. Tauber, E.
Mucha-Szajek, Poznan, s. 423-433.

Szafranowicz-Matozie¢ R. (2013). Podrecznik pilota wycieczek. Warsztat
praktyczny.KadryTurystyki.pl.

Szpindor P. (2013). Ocena skutkéw deregulacji zawoddéw pilota wycieczek i
przewodnika turystycznego [w:] Problematyka deregulacji zawodu pilota
wycieczek i przewodnika turystycznego. Materiaty z VIII Forum Pilotazu i
Przewodnictwa. Proksenia, Krakow.

Sztabinsk A. (2009). Ankieta internetowa (CAWI): czy rzeczywiscie idealna technika?
(2009). [w:] Ewaluacja wobec wyzwan stojqcych przed sektorem finanséw
publicznych, A. Haber, M. Szataj (red.), PARP, Warszawa 2009.

Szymanowski P . (2012). Europejskie Ramy Kwalifikacji w pilotazu i przewodnictwie a
uznawane zawody regulowane. Czy przewodnika traktowac jako zawadd
regulowany czy produkt regionalny?, [w:] Specjalizacja i profesjonalizacja we
wspétczesnym pilotazu i przewodnictwie, Z. Kruczek (red.), Proksenia, Krakow.

116



Szymanowski P., Szpindor P. (2011). Zmiany w przepisach dotyczqcych pilotow
wycieczek i przewodnikow turystycznych a ich realne i przewidywane nastepstwa
[w:] Piloci i przewodnicy na styku kultur. Materiaty z VI Forum Pilotazu i
Przewodnictwa. Proksenia, Krakow.

Tracz M. (2003). Artystyczna podrdz nilowa w listach Adama hr. Potockiego i na
winietkach Franciszka Tepy w roku 1852/1953 [w:]| Sztuka i podréZowanie. Studia
teoretyczne i historyczno-artystyczne. Krasny P., Ziarkowski D. (red.) Monografie
nr 3. Proksenia, Krakéw.

Turystyka wobec nowych wyzwan. Wspétczesne kierunki ksztatcenia w akademickiej i
szkolnej edukacji turystycznej. (2023).Red. B. Popiotek, N. Bursiewicz, U. Kicinska,
A. Penkata-]Jastrzebska. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego,
Krakow.

UNWTO (2017). Practical Guidelines for Integrated Quality Management in Tourism
Destinations. Concepts, Implementation and Tools for Destination Management
Organizations. Madrid

Umiejetnosci i zakres wiedzy niezbedne dla przewodnikoéw i pilotow obstugujacych
turystow kulturowych. (2010). dyskusja: Z. Kruczek, A. Mikos von Rohrscheidt, I.
Wyszowska, J. Hochletner, A. Matusik, K. Orzechowska -Kowalska, Turystyka
Kulturowa, nr 2, s.54-62.

Weiler B., Black R. (2015). Tour Guiding Research. Insights, Issues and Implications,
Channel View Publications, Bristol-Buffalo-Toronto.

Weiler B., Davis D. (1993). An exploratory investigation into the roles of the nature-
based tour leaders. Tourism Management Vol. 14, s. 91-98.

Weiler B, Ham S. (2010). Development of a research instrument for evaluating the
visitor outcomes of face-to-face interpretation, Visitor Studies nr 13 (2), s. 187-
205.

Weiler B., Walker K. (2014). Enhancing the visitor experience: reconceptualising the
tour guide’s communicative role, Journal of Hospitality and Tourism Management,
t. 21,s.90-99.

Winiarski R., Zdebski ]. (2008). Psychologia turystyki, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa.

Wood R., Payne T. (2006). Metody rekrutacji i selekcji pracownikéw oparte na
kompetencjach. Oficyna Ekonomiczna. Warszawa 2006.

Zawistowska H. (2020). Mozliwosci wykorzystania sektorowej ramy kwalifikacji w
sektorze turystyki (SRKT) do przygotowania opisu kwalifikacji oraz jej wtaczania
do zintegrowanego systemu kwalifikacji (ZSK) na przyktadzie pilotow wycieczek
i przewodnikdw turystycznych. Folia Turistica, 54, s. 129-144.

Zdebski J., Herzig M. (2014). Psychologia w pracy pilota wycieczek [w:] Kruczek Z.
(red.) Kompendium pilota wycieczek. Proksenia, Krakow.

Zelias A. (2000). Metody statystyczne. PWE, Warszawa.

Zillinger M., Jonasson M, Adolfsson P. (2012). Guided Tours and Tourism,
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, t. 12/1, s. 1-7.

117


http://www.wydawnictwoup.pl/s/wyniki/k/autor/id/843/Natalia-Bursiewicz
http://www.wydawnictwoup.pl/s/wyniki/k/autor/id/533/Urszula-Kicinska
http://www.wydawnictwoup.pl/s/wyniki/k/autor/id/534/Anna-Penkala-Jastrzebska

AKTY PRAWNE

Zarzadzenie nr 3  Prezesa  Glownego Komitetu  Kultury  Fizycznej
i Turystyki z dnia 14 kwietnia 1964 r. w sprawie kierownikow (pilotéw) wycieczek
zagranicznych

Zarzadzenie nr 22 GKKFiT z 17 kwietnia 1973 r. o powotaniu Gtéwnej Komisji
Kwalifikacyjno-Egzaminacyjnej biur podrézy dla kierownikéw (pilotéw)
wycieczek zagranicznych),

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych. DZ.U. 1997 nr 133, poz. 884,
zaktualizowano, Dz.U.z 2019 r. poz. 238.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie
niektérych zawodow (2013) Dz. U.z 2013, poz. 829).

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U.z 2017 r. poz. 2361)

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej z dnia 17 stycznia 2019 roku, w
sprawie jednolitego tekstu ustawy o ustugach hotelarskich, ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikow turystycznych. Dz. U. 2019 poz. 238

Ustawg z 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz.U. nr 63, poz. 394)

Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki z 8 pazdziernika 2008 r. w sprawie stazu
adaptacyjnego i testu umiejetnosci w toku postepowania o uznanie kwalifikacji
zawodowych w dziedzinie turystyki nabytych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej.

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z 4 marca 2011, Dz.U. nr 60, poz. 302

Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Zintegrowanego Systemu
Edukacji DZ,.U. RP z 19.06.2017, poz.1155.

Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie wiaczenia
kwalifikacji rynkowej ,Pilotowanie imprez turystycznych” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 6 czerwca 2018 r. poz. 522).

Obwieszczenie Ministra Rozwoju z dnia 31 stycznia 2020 r. w sprawie wigczenia
kwalifikacji rynkowej ,Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 18 lutego 2020 r., poz.
188).

118



NETOGRAFIA

http://www.cicerone.pl

https://turystyka.gov.pl/cwptipw/index
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=13486
https://www.iatm.info/, dostep 24.06.2023

https://kurspilotwycieczek.pl,

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/professions/profession/12465
dostep 14.05.2023

Regulated profession - Sprievodca cestovného ruchu (Slovakia) (europa.eu)

Regulated profession - Ghid de turism (Romania) (europa.eu)

119


http://www.cicerone.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=13486
https://www.iatm.info/
https://kurspilotwycieczek.pl/
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=5971&id_profession=4130&tab=countries&quid=2&mode=asc&pagenum=1
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm?action=regprof&id_regprof=16892&id_profession=4130&tab=countries&quid=2&mode=asc&pagenum=1

NR

10

11

12

SPIS TABEL
TYTUL

Liczba pilotéw wycieczek w podziale na wojewo6dztwa w
latach 2012-2013

Ewolucja ksztatcenia pilotow wycieczek w Polsce w XX w

Grupy dyskusyjne przewodnikdéw i pilotow wycieczek na
portalu spoteczno$ciowym Facebook wykorzystane do
umieszczenia linku do ankiety

Autoocena czynnikéw determinujgcych prace pilota
wycieczek w skali Likerta

Autoocena znaczenia kompetencji osobistych w prace pilota
wycieczek w skali Likerta

Czynniki wptywajace na jakos¢ pracy pilotéw w ich
autoocenie (w skali Likerta)

Czynniki motywujace do pilotowania imprez turystycznych w
opiniach pilotow

Czynniki pomagajace w pracy pilotéw w ocenie pilotéw

Znaczenie kompetencji miekkich w pracy pilotéw w ocenie
ankietowanych

Ocena znaczenia przysztoSciowych kompetencji dla pracy
pilotéw

Hierachia czynnikéw determinujgcych prace pilota
wycieczek w opiniach respondentéw

Analizy korelacji ocen czynnikéw determinujacych oraz cech
wybranych cech osobowych pilotow wycieczek

Str
35

38
72

79
80
81

82

82
83

84

85

87

120



NR

w

0 N o U1 s

10
11

12

13
14
15
16
17
18
19
20

SPIS RYCIN

TYTUL

Hipotetyczny model czynnikéw determinujgcych jakos¢
ustug pilotéw wycieczek

Schemat postepowania metodologicznego

Towarzystwo podrdézne Adama Potockiego zgromadzone na
pomoscie dahabiji, wérdd nich dragoman

Thomas Cook i ulotka promujgca wycieczke koleja z Leicester
do Loughborouch

Wspotczesny ,cicerone”, Patrycja Czudak, wiascicielka biura
podroézy ,Cicerone” w Lodzi promuje swoje wycieczki

Wz6r legitymaciji pilota wycieczek

Wzér identyfikatora pilota wycieczek

Powotanie Polskiej Federacji Pilotazu i Przewodnictwa w
2004 r. w Poznaniu

Ostatni przed deregulacjg egzamin na uprawnienia pilota
wycieczek

Internetowy kurs pilotow wycieczek

Wptyw deregulacji na wybrane elementy pracy w zawodzie
pilota wycieczek

Utrata dochodéw przez pilotéw wycieczek w czasie pandemii
covid-19

Struktura respondentéw wg pici

Struktura respondentéw wg wieku

Struktura respondentéw wg wyksztatcenia

Struktura respondentéw wg miejsca zamieszkania
Struktura respondentéw wg wojewddztw

Struktura respondentéw wg stazu pilotowania

Czynniki wptywajace na jako$¢ pracy pilotow wycieczek

Poréwnanie ocen w modelu hipotetycznymi z ocenami
przypisanymi przez respondentow (Zrddto: badania wtasne)

Str
15

17
19

20
22

26
27
29

43

47
58

68

74
75
75
76
77
77
86
96

121
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Anna Bukowska, Czynniki determinujace jako$¢ pracy pilotow wycieczek. Praca
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Stowa kluczowe: piloci wycieczek, historia, zawdd, kwalifikacje, wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne

Praca sktada sie z dwéch zasadniczych czesci, Wprowadzenia, wnioskéw, spisu
literatury, spisu Zrédet internetowych, wykazu ustaw i rozporzadzen oraz aneksu, w
ktérym umieszczono wzor kwestionariusza ankiety, sektorowg rame kwalifikacji dla
przewodnikow turystycznych, pilotow wycieczek i animatoréw czasu wolnego,
programy szkolenia pilotow wycieczek oraz opisy kwalifikacji pilotowanie imprez
turystycznych i pilotowanie imprez incentive.

Wprowadzenie zawiera uzasadnienie waznosci podjetej w pracy tematyki,
zarysowano w nim role pilotow wycieczek w systemie obstugi turystow,
sformutowano tez 15 cech umiejetnosci i kompetencji majacych wptyw na jakos$¢ ich
pracy. We Wprowadzeniu dokonano rowniez przeglagdu badan nad pilotami wycieczek.
W oparciu o zagraniczng i krajowa literature okreslono funkcje pelnione przez pilotow
wycieczek (opiekun, organizator, przewodnik, animator) oraz ich kompetencje
(wiedze, umiejetnosSci i kompetencje spoteczne). Szczegdlng uwage zwrocono na
wyniki badan podejmowanych w zwigzku z zleceniami rzadowej administracji
turystycznej (Podemski 2006, Janczak 2014, Kruczek 2018). Omoéwiono zawartos¢
poszczeg6lnych raportow, ze szczegdélnym uwzglednieniem artykutow traktujacych o
jakosci pracy pilotow wycieczek (Gryszel 2007, 2020), rynku pracy i przewidywanych
trendéw rozwoju ustug przewodnikéw i pilotow wycieczek. Wobec deregulacji
zawodu pilota wycieczek zwr6cono uwage na prace opisujace mozliwos¢
wykorzystania Sektorowej Ramy Kwalifikacji - Turystyka dla potwierdzania nabytych
kwalifikacji certyfikatami przypisanymi do Polskiej i Europejskiej Ramy Kwalifikacji
(Zawistowska, Kruczek). Ukazano rowniez miejsce podjetej tematyki badawczej w
problematyce badawczej nauk o kulturze fizyczne;j.

Ostatnia cze$¢ Wprowadzenia zawiera sformutowanie celu pracy, ktéorym jest

identyfikacja i ocena czynnikow determinujacych jakos$¢ ustug pilotow wycieczek.
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Postawiono réwniez 6 pytan badawczych, zaprezentowano 4 hipotezy oraz oméwiono
zakres pracy i przedstawiono skrotowo wykorzystane metody i techniki badawcze.

Czesc¢ I pracy zatytutowana Piloci wycieczek - ksztattowanie zawodu zawiera
dwa rozdziaty. W pierwszym przedstawiono zarys historii pilotazu wycieczek.
Poczatki tego zawodu taczonego czesto z przewodnictwem siegaja starozytno$ci
(periegetai w Grecji), przez dragomandéw w $redniowieczu czy wtoskiego cicerone i
tour couriera w czasach Grand Tour. Oméwiono ksztattowanie sie tego zawodu w
Polsce od tatrzanskich przewodnikéw przez kadry Orbisu w okresie miedzywojennym
az po uksztattowanie sie po Il wojnie §wiatowej funkc;ji pilota wycieczek obstugujacego
szybko rozwijajacy sie ruch wycieczek. Obecna nazwa pilota wycieczek wynika z
zapis6w Ustawy o Ustugach Turystycznych. @ W osobnych  subrozdziatach
przedstawiono ocene liczebnosci pilotow wycieczek a takze oméwiono ewolucje form
i programow ksztatcenia w tym zawodzie.

Rozdziat drugi w cze$ci I pracy zawiera charakterystyke pilotow wycieczek jako
grupy zawodowej. Przedstawiono zmiany regulacji tego zawodu w Polsce oraz w
krajach Unii Europejskiej, pokazano miejsce kwalifikacji zwigzanych z pilotowaniem
imprez w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Na koniec tej cze$ci zarysowano
gtowne problemy wykonywania tego zawodu w Polsce w konteksScie zachodzacych
trendéw w turystyce.

Czesc 1 pracy zawiera prezentacje wynikow badan wtasnych nad czynnikami
determinujgcymi prace pilotdw. Na poczatku przedstawiono metody badan oraz
opisano techniki i narzedzia. Badania przeprowadzono na wiosne 2022 r. przy pomocy
kwestionariusza wywiadu rozprowadzonego ws$rdd czynnych zawodowo pilotow z
wykorzystaniem mediéw spotecznos$ciowych. Uzyskano 319 poprawnych odpowiedzi,
na podstawie ktérych dokonano oceny czynnikow wptywajacych na jakos$¢ pracy
pilotow wycieczek. Zaprezentowano autoocene poszczegdlnych cech pogrupowanych
w takie komponenty jak wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne. Uzyskano takze
odpowiedzi na pytanie o motywacje do podejmowania tego zawodu oraz znaczenie
kompetencji miekkich w pracy pilotéw. Potwierdzono w ten sposéb hierarchie
czynnikow determinujgcych prace pilota wycieczek, wsréd ktérych najwyzej ocenione
zostaty umiejetnosci, przed wiedza i kompetencjami spotecznymi. Innymi ocenianymi
cechami byly m.in. sprawno$¢ fizyczna, wyksztalcenie kierunkowe, miejsce

Swiadczenia ustug i pracodawca a takze wynagrodzenie. Najnizej oceniono
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przydatno$¢ sprawnosci fizycznej w pracy pilota wycieczek forma obstugiwanej
turystyki. Odpowiedzi badanych pilotow w kwestii oceny znaczenia tych czynnikow sg
kontrowersyjne. Tak sami piloci jak i réwniez pracodawcy nisko ocenili fakt
ukonczenia studiéw kierunkowych, ale czynnik ten jest postrzegany absolwentéw tych
kierunkdéw jako wazny, gwarantujgcy wysokie kompetencje pilota wycieczek.

Za najwazniejsze motywatory pracy w charakterze pilota respondenci uznali
poznawanie nowych krajéw, miejsc i kultur oraz przeswiadczenie o atrakcyjnosci
pracy. Motywy te niezmiennie sg deklarowany jako najwazniejsze przez uczestnikow
kurséw pilotow wycieczek.

Uzyskane wyniki badan witasnych pozwolily na udzielenie odpowiedzi na
postawione we Wprowadzeniu pytania badawcze oraz na zweryfikowanie hipotez
badawczych. Dwie hipotezy zostaly zweryfikowane pozytywnie, jedna czeSciowo
pozytywnie a jedna negatywnie.

W rozdziale zatytutowanym Dyskusja wyniki badan zostaty skonfrontowane z
rezultatami opisanymi w literaturze (m.in. pracami Doroty Kozlowskiej, Piotra
Gryszela, Zygmunta Kruczka, Anny Penkaty-Jastrzebskiej i innych).

Prace konczy rozdziat zawierajacy sformutowanie wnioskéw wynikajacych z
przeprowadzonych badan i analiz oraz wskazanie kierunkéw dalszych badan nad
pilotami wycieczek. Miedzy innymi stwierdzono ze, w wyniku deregulacji ranga
zawodu pilota wycieczek zostata obnizona, a brak regulacji stawia polskich pilotow w
gorszej sytuacji starania sie o prace w innych krajach UE. Dla podniesienie rangi
zawodu pilota wycieczek wskazane jest rozwazenie przez ministra wtasciwego dla
turystyki powrotu do jego uregulowania, podobnie jak we Wtoszech, Chorwacji i wielu
innych krajow poza Unig Europejska.

Wskazano réwniez, Ze istnieje potrzeba prowadzenie dalszych badan nad
jakoscig pracy pilotow wycieczek z wykorzystaniem metod jakoSciowych np.
identyfikacji luk pomiedzy jakoScig oczekiwana przez turystow czy pracodawcow, a

jako$cig Swiadczonych przez pilotow wycieczek ustug.
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SUMMARY

Anna Bukowska, Factors determining the work quality of tour leaders.
PhD thesis, Supervisor dr hab. Zygmunt Kruczek, prof. AWF, assistant promoter
dr Katarzyna Gmyrek. Krakow 2023, 148 pages, 11 tables, 23 figures, 141 bibl.

Keywords: tour leaders, history, profession, qualifications, knowledge, skills, social
competences.

The work consists of two main parts, Introduction, conclusions, list of literature,
list of Internet sources, list of laws and regulations and an annex with a questionnaire
template, sectoral qualification framework for tourist guides, tour leaders and leisure
time animators, guide training programs tours and descriptions of qualifications
piloting tourist events and piloting incentive events.

The introduction contains justification for the importance of the subject matter
taken up in the work, outlines the role of tour leader in the tourist service system, and
defines 15 features of skills and competences that affect the quality of their work. The
Introduction also reviews research on tour leaders. Based on foreign and domestic
literature, the functions performed by tour leaders (guardian, organizer, guide,
animator) and their competences (knowledge, skills and social competences) were
defined. Particular attention was paid to the results of research undertaken in
connection with the orders of the government tourism administration (Podemski
2006, Janczak 2014, Kruczek 2018). The content of individual reports was discussed,
with particular emphasis on articles dealing with the quality of work of tour leaders
(Gryszel 2007, 2020), the labor market and the expected trends in the development of
tour tour leader services. In view of the deregulation of the profession of a tour tour
leader, attention was paid to works describing the possibility of using the Sectoral
Qualifications Framework - Tourism to confirm acquired qualifications with
certificates assigned to the Polish and European Qualifications Framework
(Zawistowska, Kruczek). It also shows the place of the undertaken research topic in the
research issues of physical culture sciences.

The last part of the Introduction contains the formulation of the aim of the work,
which is the identification and assessment of factors determining the quality of tour

tour leader services. Also, 6 research questions were asked, 4 hypotheses were
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presented, the scope of the work was discussed and the research methods and
techniques used were briefly presented.

Part I of the work entitled Tour leader - shaping the profession contains two
chapters. The first presents an outline of the history of tour tour leader. The origins of
this profession, often associated with guiding, date back to antiquity (periegetai in
Greece), by dragomans in the Middle Ages or the Italian cicerone and tour courier in
the times of the Grand Tour. The development of this profession in Poland, from Tatra
guides through Orbis staff in the interwar period, to the formation of the function of a
tour tour leader after World War 11, servicing the rapidly growing tour movement, is
discussed. The current name of the tour leader results from the provisions of the Act
on Tourist Services. Separate subchapters present the assessment of the number of
tour tour leader and discuss the evolution of forms and training programs in this
profession.

The second chapter in part I of the work contains the characteristics of tour tour
leader as a professional group. Changes in the regulation of this profession in Poland
and in the European Union countries were presented, and the place of qualifications
related to the guiding of events in the Integrated Qualifications System was shown. At
the end of this part, the main problems of practicing this profession in Poland are
outlined in the context of the ongoing trends in tourism.

Part Il of the work contains a presentation of the results of own research on the
factors determining the work of tour leader. At the beginning, research methods were
presented and techniques and tools were described. The research was conducted in
the spring of 2022 with the help of an interview questionnaire distributed among
professionally active tour leader using social media. 319 correct answers were
obtained, on the basis of which factors influencing the quality of work of tour leader
were assessed. Self-assessment of individual features grouped into such components
as knowledge, skills and social competences was presented. Answers were also
obtained to the question about the motivation to take up this profession and the
importance of soft skills in the work of tour leader. In this way, the hierarchy of factors
determining the work of a tour leader was confirmed, among which skills were rated
the highest, before knowledge and social competences. Other features assessed

included: physical fitness, professional education, place of service provision and
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employer, as well as remuneration. The lowest rating was given to the usefulness of
physical fitness in the work of a tour leader in the form of supported tourism.

The answers of the surveyed tour leader regarding the assessment of the
importance of these factors are controversial. Both the tour leader themselves and the
employers rated the completion of major studies as low, but this factor is perceived by
graduates of these majors as important, guaranteeing high competences of a tour

leader.
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Kwestionariusz ankiety

OPINIE PILOTOW WYCIECZEK

Jestem pilotem wycieczek i réwnoczesnie koncze studia doktoranckie w krakowskiej AWF. Pisze prace
doktorskg o czynnikach determinujqgcych prace pilotow wycieczek pod kierunkiem prof. Zygmunt Kruczka.
Mam prosbe o poswiecenie kilku minut na wypetnienie ankiety. Wasze odpowiedzi i opinie nie tylko

pomogq miw przygotowaniu dysertacji, ale mam nadzieje zostanqg wykorzystane w doskonaleniu systemu
szkolenia i pracy pilotéw wycieczek.

Anna Bukowska

1. Prosze ocenié znaczenie nizej wymienionych kompetencji pilota wycieczek (wiedza i
umiejetnosci) dla skutecznego wykonywania zawodu.

Cecha — umiejetnos¢ przewodnika i pilota wycieczek Ocena od 1 najnizsza do 5 najwyisza
1 2 3 4 5

1. znajomosc¢ przepisdw prawnych zwigzanych z
pilotowaniem wycieczek

2. wiedza o turystyce, formach, organizacji turystyki,
motywach wyjazdéw

3. wiedza ogdlna (ludzie, kultura, zjawiska, polityka)

4. wiedza specjalistyczna o geografii, historii,
zabytkach, przyrodzie, trasach,

5. znajomosé trasy przejazdu, regionu, miejsca
docelowego, atrakcji turystycznych

6. znajomos$¢ metodyki obstugi turystéw, zasad
programowania imprezy i rozliczen, technik
prezentacji i przekazywania informacji

7. znajomos$¢ zasad bezpieczeristwa turystéow

8. znajomos¢ zasad wspotpracy z grupg, réznic
miedzykulturowych technik komunikowania sie w
grupie oraz mediacji

9. umiejetnos¢ selekcji informacji i przekazywania w
ciekawy sposob

10. umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z turystami,

11. umiejetnosc wystawiania sie, modulacji gtosu,
akcentowania, pauzowania

12. potrafi poprawnie uzywac jezyka polskiego i
komunikowac sie w jezyku obcym

13. umiejetnos$¢ rozwigzywania problemoéw
(w grupie, z ustugodawcami)

14. sprawnos$¢ realizacja programu, itp. rozdziat
pokojow, zakup biletdow, itp.

15. umiejetnos¢ wzbudzania zaufania,

16. umiejetnosc¢ organizacji pracy witasnej

17. umiejetnosc radzenia sobie w sytuacjach
nietypowych, awaryjnych
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2. Prosze ocenié znaczenie nizej wymienionych kompetencji spotecznych pilota wycieczek
dla skutecznego wykonywania zawodu.

cierpliwos$¢, opanowanie w dziataniu

punktualnos¢

schludny wyglad, dobra prezencja.

poziom kultury osobistej, uprzejmosc

identyfikacja z biurem, ktére go zatrudnia

asertywnosé

odpornos¢ psychiczna na stress

optymizm, zyczliwosc

O 0NV RTWIN P

poczucie humoru, towarzysko$é, otwarcie na ludzi

[ERy
o

. szacunek dla ludzi bez wzgledu na ich orientacje
religijne, rase, orientacje seksualng

11. Odpowiedzialnos¢, solidnos¢, opiekurnczosc

3. Ktory z czynnikow Waszym zdaniem wptywa najbardziej na jakos$¢ pracy pilotéw
wycieczek/rezydentow (do kazdej cechy przypisujemy wartos¢ od 1 - nieistotne, do 5 -
bardzo wazne):

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne.

Sprawnosc fizyczna

Forma turystyki

Obstugiwani turysci

Wynagrodzenie

Zleceniodawca

O 0N R W N e

Miejsce swiadczenia ustugi

10. Staz pracy

11. Wyksztatcenie kierunkowe

4. W jakim stopniu, Waszym zadaniem, nizej wymienione czynniki motywuja do
wykonywania zawodu pilota wycieczek, prosze zaznaczy¢ ich znaczenie na skali ocen

1. Wynagrodzenie

Przeswiadczenie o atrakcyjnosci pracy

2
3. Szansa na poznawanie nowych ludzi.
4. Poznawanie nowych krajéw, miejsc, kultur

5. Ktéry z czynnikow pomaga najbardziej w wykonywaniu pracy pilota

1. Szkolenie kursowe ‘ ‘ ’ ‘ |
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Praktyka u doswiadczonego pilota

Znajomos¢ jezykéw obcych

Woyksztatcenie kierunkowe

vsiweN

Staz pracy

6. Jak oceniacie Panstwo przydatnos¢ kompetencji miekkich w pracy pilotéow wycieczek

Umiejetno$¢ rozwigzywania problemow

Krytyczne myslenie

Kreatywnos¢

Zarzadzanie ludzmi

Wspdtpraca/wspotdziatanie z innymi

Inteligencja emocjonalna

Whnioskowanie i podejmowanie decyzji

Zorientowanie na ustugi

O O N AW N =

Negocjacje

10. Elastycznos¢ poznawcza

11. Jezyk obcy

7. W jakich sferach kompetencje pilotéw wycieczek beda wymagaty najszybszych zmian?

Kompetencje

1

2

3

4

Wdrazanie innowacyjnych produktéw/ustug

Wdrazanie nowych rozwigzan IT

el Rl

Wyszukiwanie i wspétpraca z
kontrahentami/kooperantami

Wyszukiwanie nowych kanatéw promocji

Budowanie i utrzymywanie relacje z klientami

Bezpieczenstwo danych

XN

Pisanie blogéw i dziatalnos¢ w mediach
spotecznosciowych

9. Doradztwo w zakresie podrdzy

Ptec:
a) kobieta
b) mezczyzna

Wiek:

a) 18-25lat
b) 26-35lat
c) 36-45Iat

8. Prosze podac jeszcze kilka informacji o sobie, na poczatek ptec:
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d) 45-60,
e) Powyzej 60 lat

Wyksztatcenie

a) Srednie

b) wyzsze — licencjat

c) wyzsze — magister

d) inne, np. doktor nauk

Miejsce zamieszkania

a) wies

b) miasto sredniej i mate (do 500 tys. mieszkaricow
c) duze miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw

Prosze zaznaczy¢ wojewddztwo, w jakim mieszkam:

dolnoslgskie kujawsko-pomorskie
lubelskie lubuskie

tédzkie matopolskie
mazowieckie opolskie
podkarpackie podlaskie
pomorskie $laskie

Swietokrzyskie warminsko-mazurskie
wielkopolskie zachodniopomorskie
mieszkam w innym kraju

Staz pracy w charakterze pilota
a) 1-3lata

b) 4-6lat

c) 7-10lat

d) 10i wiecej

Uwagi i komentarze:

Dziekuje serdecznie za wypetnienie ankiety!
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Sektorowa Rama Kwalifikacji dla przewodnictwa, pilotazu i animacji czasu

wolnego

SBKT - Przewodnictwo, pilotaz i animacja czasu wolnego

Poziom 3

Zna i rozumie:

— Podstawowg terminologig do-
tyczaca turystyki, w tym atrakcji
turystycznych

— Podstawowe zasady dotyczace
podejmowania i wykonywania
swojej dziatalnosci zawodowej

— Regulacje prawne i procedury
odnoszace sie do wykonywania
zadan zawodowych

— Metody wykonywania zadan
zawodowych

— Podstawowe informacje z za-
kresu geografii, historii, przyrody,
kultury i innych dziedzin wiedzy
niezbedne do udzielania podsta-
wowej informacji turystom

— Rodzaj, zakres i metody udzie-
lania podstawowych informacji
zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych

— Zasady identyfikacji i zaspokaja-
nia potrzeb turystow korzystaja-
cych ze $wiadczonych usfug

— Zasady, normy i procedury
Zwiazane z zapewnieniem hez-
pieczenstwa turystow podczas
wykonywania zadan zawodowych

Potrafi:

— Wyszukiwaé, porownywac i oce-
nia¢ informacije potrzebne do
wykonywania zadan zawodowych

— Dokonywac kalkulacji i obliczen
zwigzanych z wykonywaniem
dziatalnosci zawodowej

— Przygotowac i korygowac plan
wykonywania zadan zawodowych

— Postugiwac sie dokumentacja
dotyczaca wykonywanych zadan
zawodowych

— Rozwigzywac proste problemy
powstajgce w zwigzku z wykony-
waniem zadan zawodowych

— Przekazywaé informacje zwigza-
ne z wykonywaniem zadan zawo-
dowych

— Identyfikowaé potrzeby i mozli-
wosci turystow korzystajacych
Z jego ustugi

— Identyfikowa¢ potencjalne zrodta
zagrozen dla zycia, zdrowia i ba-
gazu turystow — i podjaé dziafania
majace na celu ich eliminacje lub
ograniczenie negatywnych skut-
kow

Jest gotow do:

— Postepowania zgodnie z przepi-
sami dotyczacymi zadan zawodo-
wych

— Dotrzymywania uzgodnien z tury-
stami i klientami instytucjonalnym
dotyczgcych realizacji zadan
zawodowych

— Przyjmowania odpowiedzialnosci
za wykonywane zadania zawodo-
we

— Komunikowania si¢ z turystami
i klientami instytucjonalnymi
w sposob niezakiocajacy obiegu
informacji

— Nawiazywania i utrzymywania
relacji z otoczeniem w celu zaspo-
kojenia zidentyfikowanych potrzeb
turystow,

— Postepowania zgodnie z obowig-
Zujacymi procedurami majacymi
na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa turystow

Poziom 4

Zna i rozumie:

— Terminologie potrzebna do wyko-
nywania zadan zawodowych

— Podstawowe zasady wykony-
wania dziatalnosci zawodowej,
w tym podstawowe typy zawiera-
nych umow i porozumien

— Podstawowe uwarunkowania
gospodarcze, spoleczne, prawne
i organizacyjne zwigzane z wyko-
nywaniem zadan zawodowych

— Rézne metody i narzedzia sto-
sowane przy wykonywaniu zadan
zawodowych

— Podstawy teoretyczne metod
i rozwigzan stosowanych w wy-
konywanych zadaniach zawo-
dowych w odniesieniu do form
i zasad organizowania rekreacji
oraz czasu wolnego

Potrafi:

— Sledzi¢ zmiany na rynku
turystycznym oraz w otoczeniu
instytucjonalnym podmiotéw pro-
wadzgcych dziatalno$¢ zawodowa
w turystyce

— Gromadzié i analizowaé infor-
macje dotyczace funkcjonowania
podmiotéw prowadzacych dziatal-
nosc zawodowg w turystyce

— Opracowywac programy realizacji
zadan zawodowych Uzgadniac
plan realizacji zadan z turystami
i klientami instytucjonalnymi

— Opracowywaé dokumentacje
Zwigzang z realizacjg zadan zawo-
dowych

— Samodzielnie rozwigzywac prob-
lemy powstajgce w zwigzku z wy-
konywaniem zadan zawodowych

Jest gotow do:

— Przestrzegania zasad lojalnosci
wobec podmiotow, z ktorymi
wspdipracuje lub na rzecz ktdrych
wykonuje zadania

— Przestrzegania zasad kultury
wspotpracy i kultury osobiste;

— Kontrolowania jakosci wykony-
wania zadar podlegtych pracow-
nikow i kontrahentow

— Wykazywania sie uprzejmoscia
i empatia w wykonywaniu zadan

— Komunikowania sie w $rodo-
wisku zawodowym w sposob
zapewniajacy dobrg wspdiprace
w ramach grupy turystow oraz
Z innymi osobami i kontrahentami

— Brania pod uwage spotecznych
i ekonomicznych konsekwencii
niespetnienia oczekiwan turystow
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— Informacje z zakresu geografii,
historii, przyrody, kultury i innych
dziedzin wiedzy dotyczace obsza-
ru (miejsca) wykonywania zadan
zawodowych

— Rdzne Zrédia informacji niezhed-
nych do realizacji zadan zawodo-
wych

— RéZne metody przekazywania
informacji

— Rézne standardy obsiugi zwia-
zane z wykonywaniem zadan
zawodowych, dostosowane do
zréznicowanych potrzeb i oczeki-
wan roznych grup klientow

— Obowigzujace przepisy odnosza-
ce sie do wykonywanych zadan
zawodowych

— Rdzne metody i procedury sto-
sowane w wykonywaniu zadan
zawodowych, m.in. w zakresie
udzielania pomocy turystom,
przyjmowaniu uwag i skarg

— Oceni¢ przydatno$¢ poszczegdl-
nych zrodet informaciji do realizacji
zadan zawodowych

— Ocenic¢ przydatno$é poszczegdl-
nych metod i nosnikow uzywa-
nych do przekazywania informacji
okreslonej grupie turystow

— Przetwarzac informacje doty-
czace niezbyt zfozonych zadan
zawodowych z dostosowaniem
ich do potrzeb obstugiwanej grupy
turystow

— Identyfikowaé standard obsfugi
majgcy zastosowanie do okreslo-
nej grupy turystow

— Stosowac obowigzujace zasady
i procedury majgce na celu za-
pewnienie bezpieczenstwa tury-
stow

- Udziela¢ pierwszej pomocy
w podstawowym zakresie

- Prowadzi¢ instruktaz i szkolenie
turystow w zakresie odpowiednich
zachowan w czasie wycieczki/
imprezy

— Niesienie opieki potrzebnej tury-
stom

Poziom 5

Zna i rozumie:

- Podstawy teoretyczne dotyczace
organizacji i funkcjonowania
podmiotdw uczestniczacych
w procesie zaspokajajacych po-
trzeby turystow oraz miejsce i role
w tym procesie podmiotow pro-
wadzacych dziatalno$¢ zawodowa
w turystyce

— Zasady wykonywania dziatalno-
§ci zawodowej

— W szerokim zakresie metody
i technologie stosowane w dzia-
falno$ci zawodowej w turystyce,
w tym materialy dydaktyczne

— * Szczegotowe informacje z za-
kresu geografii, historii, przyrody,
kultury i innych dziedzin wiedzy
dotyczace obszaru (miejsca)
wykonywania zadan zawodowych
— w zakresie niezbednym do cha-
rakteru prowadzonej dziatalnosci

— * Rozne zasady przekazywania
informacji w zaleznos$ci od rodzaju
dzialalnosci zawodowej w turysty-
ce (rodzaj informacji, jej zakres,
sposab przekazania, aktualnosc)

Potrafi:

— Sledzié zmiany w danej dziedzinie
dziatalnosci zawodowej w turysty-
ce, w tym uwarunkowania prawne
i konteksty lokalne

— W oparciu o dostepne dane doko-
nywaé analizy prowadzonej dzia-
falno$ci zawodowej w turystyce

— Prowadzi¢ dokumentacje (w tym
finansowg) wymagang w dziafal-
nosci zawodowe;

— Przygotowywac plan realizacji
zadan zawodowych, z uwzgled-
nieniem zmiennych, dajgcych
sie przewidzie¢ warunkow, oraz
korygowac go stosownie do
okolicznosci,

— Kierowa¢ matym zespotem (kie-
rowcy, stewardessy, lokalni prze-
wodnicy) realizujgcym ziozone
zadania zawodowe

— Wspotpracowaé z turysiami
i kooperantami

— Identyfikowaé zasady i metody
przekazywania informacji zwia-
zanych z okreslonym rodzajem
dziatalnosci zawodowej

Jest gotow do:

— Przestrzegania zasad postepo-
wania gwarantujacych wiasciwg
jakosc¢ uslug

— Przestrzegania zasad zapewnia-
jacych bezpieczenstwo wiasne
i turystow

— Utrzymania wtasciwych relacji
w lokalnym $rodowisku zawodo-
wym

— Prezentowania kreatywnego,
innowacyjnego i pomystowego
podejscia do wykonywanych
zadan zawodowych

— Przyjmowania odpowiedzialnosci
za grupe turystow (pefnienie
funkcji lidera)
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— Konsekwencje (ekonomiczne,
prawne, wizerunkowe)niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania
ustug wchodzacych zakres po-
szczegolnych rodzajow dziatalno-
$ci zawodowe] w turystyce

— Zasady i procedury udzielania
pomocy turystom w zaleznosci od
rodzaju zagrozenia

— Zasady zwigzane z wykonywa-
niem zadan w warunkach pod-
wyZszonego ryzyka

— Dobieraé i uzywac metody,
procedury i materiaty potrzebne
w obsludze grupy turystow, w tym
mapy, urzadzenia nawigacyjne,
materialy dydaktyczne, w zalez-
nosci od miejsca, w ktérym sie
znajduje

— Podjaé dziatania zapobiegajace
negatywnym konsekwencjom
niewykonania lub nienalezytego
wykonaniu ustug zakupionych
przez turystow

— Petnié funkcje opiekuna i men-
tora dla turystow korzystajacych
z oferowanych ustug i wspatpra-
cownikow

— Udziela¢ turystom pomocy w za-
leznosci od rodzaju zagroZenia

Poziom 6

Znai rozumie:

— W zaawansowanym stopniu
wiedze metodyczng oraz charakte-
rystyke i specyfike obstugiwanych
destynaciji turystycznych

Potrafi:

— Wykonywaé zfozone i nietypowe
zadania zawodowe w zmiennych
i nie w petni przewidywalnych
warunkach

Jest gotow do:

— Ksztattowania zasad utrzymania
jakosci prowadzonej dziatalnosci.

— Przestrzegania zasad kultury
wspofpracy

— Utrzymywania i tworzenia wias-
ciwych relacji w miedzynarodo-
wym $rodowisku zawodowym

— Podejmowania decyzji w sytua-
cjach trudnych

Zrédto: Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 18 maja 2017 r.( DZ,.U. RP z 19.06.2017,
poz.1155), opracowanie wtasne.
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Dziennik Ustaw Nr 60

— 3877 —

Poz. 302

PROGRAM SZKOLENIA DLA KANDYDATOW NA PILOTOW WYCIECZEK

Zatgcznik nr 10

Lp. Przedmiot Zakres tematyczny przedmiotu Minimalna
liczba godzin
(wtym
cwiczenia
praktyczne)/dni
1 2 3 4
1 | Ogolne — Podstawowe definicje zwigzane z turystyka wg terminologii 6
zagadnienia Swiatowej Organizacji Turystyki, historia turystyki; (e) (e-learning
dotyczace — QOrganizacja turystyki na swiecie; (e) — 4%
turystyki w Polsce | — Formy turystyki, rynek turystyczny; pojecie produktu tury-
i na swiecie stycznego; (e)
— QOrganizacja turystyki w Polsce, administracja turystyczna
rzadowa i samorzadowa oraz branzowa, organizacje tury-
styczne, system ,it", przedsiebiorstwa turystyczne; (e)
— Polityka panstwa w zakresie rozwoju turystyki (e)
2 | Wiedza o Polsce — Ustroj spoleczno-ekonomiczny i polityczny; (e) 6
i Swiecie — Struktura wladzy w Polsce, polityka rzadu, polityka zagranicz- | (e-learning
wspolczesnym na; (e) — 4%
— Podstawowe problemy spoteczne i ekonomiczne Polski; (e)
— Unia Europejska — historia, idea, kraje cztonkowskie, zasady
dziatania, wspdlne instytucje UE; (e)
— Polska w Unii Europejskiej (e)
3 | Obstuga ruchu — Zasady programowania imprez turystycznych; 36 (12)
turystycznego — Rodzaje umoéw w turystyce zawieranych z kontrahentami; (e) | (e-learning
— Zasady odpraw pilotow grup turystycznych, dokumentacja | — 127)
imprez turystycznych;
— Technika obslugi grup przyjazdowych i wyjazdowych;
— Specyfika obslugi wybranych grup narodowosciowych;
— Specyfika obslugi turystyki pobytowej, biznesowej, motywa-
cyjnej, szkolnej, pielgrzymkowej itp.;
— Turystyka osab niepelnosprawnych oraz inne grupy nietypo-
we;
— Zasady rozliczania imprez turystycznych;
— Baza noclegowa i gastronomiczna, zasady wspolpracy; (e)
— Rodzaje i specyfika transportu turystycznego; (e)
— Warunki uczestnictwa i rezygnacji; (e)
— Przyjmowanie i zatatwianie reklamacji turystow;
— Postgpowanie pilota w sytuacjach awaryjnych i nadzwyczaj-
nych;
— Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku kraju i biura podrozy
podczas imprezy turystycznej
4 | Geografia — Umiejetnosc poslugiwania sie mapg i orientacja w terenie; 40 (20)
turystyczna Polski | — Metodyka przygotowywania tras imprez turystycznych i ich | (e-learning
i Europy opisu, warsztat krajoznawczy pilota, nawigacja GPS; — 107
— Dostepnos¢ komunikacyjna Polski; (e)
— Atrakcje turystyczne Polski i wybranych regiondw kraju; (e)
— Gléwne miasta i regiony turystyczne Polski i Europy;
— Pozaeuropejskie cele podrozy Polakow, regiony wypoczyn-
kowe oraz trasy krajoznawcze i specjalistyczne;
— Najwazniejsze szlaki turystyczne w Polsce
5 | Historia kultury — Zarys historii kultury i sztuki — style architektoniczne, waz- 20
i sztuki niejsze obiekty w Polsce i w Europie; (e) (e-learning
— Ciekawe skanseny, muzea, miejsca pamieci, centra pielgrzym- | — 6%)
kowe itp.;
— Skarby kultury w Polsce i na swiecie (lista UNESCO);
— Religie w Polsce i na swiecie w zarysie — miejsca pielgrzym-
kowe, wyznania;
— Mniejszosci narodowe w Polsce — glowne osrodki
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Dziennik Ustaw Nr 60

— 3878 —

Poz. 302

2

3

Interpretacja
dziedzictwa

— Formy i zasady interpretacji, interpretacja w pracy pilota,
scenariusze interpretacji dla wybranych miejsc i tematow,
rekwizyty

6 (3)

Przepisy prawne
w turystyce

i ubezpieczenia
turystyczne

— Turystyczny Kodeks Etyczny;

— Prawa i obowiagzki pilota wycieczek;

— Zawaod pilota wycieczek w Swietle obowiagzujacych przepisow
prawnych;

— Zatrudnianie pilotéw wycieczek w Swietle aktualnych przepi-
sOw prawa pracy; (e}

— Odpowiedzialnosc prawna organizatora turystyki i pilota wy-
cieczek;

— Ochrona konsumenta w umowach organizatora turystyki
z tytulu podpisania umow o podroz z turystami;

— Umowy zawierane w turystyce;

— Przepisy paszportowe, celne, wizowe i dewizowe; (e)

— Opieka konsularna;

— Rodzaje i formy ubezpieczenia turystow; (e}

— Protokoty szkéd

10 (4)
(e—le*arning

Bezpieczenstwo,
profilaktyka

i ochrona zdrowia,
higiena

w turystyce

— Zagrozenia dla zdrowia i zycia wystepujgce w trakcie realiza-
cji imprez turystycznych;

— Podstawowe zasady ochrony zdrowia w turystyce, pierwsza
pomoc;

— Sklad podstawowej apteczki

Pilot a grupa

— Podstawy komunikowania sie pilota wycieczek z grupa;

— Procesy grupowe i techniki negocjacji;

— Cechy psychofizyczne pilota wycieczek;

— Rozwiazywanie konfliktow, zrodla i objawy stresu; (e)

— Program osobistego rozwoju pilota, w tym asertywnosc,
autoprezentacja;

— Zasady sporzadzania protokoléw zdarzen — przyklady;

— Emisja gtosu — warsztaty, praca z mikrofonem;

— Animacja czasu wolnego turystow; (w tym elementy anima-
cji — propozycje zajec (e));

— Elementy savoir-vivre'u i protokotu w biznesie

20 (10)
(eflgarning

Szkolenie
praktyczne

Zajecia wedlug szczegotowego rozpisania zadan do realizacji
i cwiczen (np. wspotpraca pilota i przewodnika w wybranym te-
renie). Szkolenie powinno tgcznie trwac co najmniej 4 dni i za-
wierac:

1) wycieczke krajowa jednodniowa,

2) wycieczke zagraniczng, co najmniej dwudniowg z co naj-
mniej jednym noclegiem w obiekcie hotelowym,

3) zajecia jednodniowe w miare mozliwosci w porcie lotni-
czym, promowym, procedury odpraw, logistyka; w przy-
padku braku mozliwosci odbycia zaje¢ w porcie lotniczym,
promowym — aranzacja tych zajec¢ w terenie

4 dni

OGOLEM

150 (53)
+ 4 dni

w tym suma godzin szkolenia teoretycznego mozliwego do
przeprowadzenia w formie e-learningu

43"

(e) — Tematy mozliwe do realizacji w formie teoretycznego szkolenia przez Internet (e-learning).
Wymiar godzin szkolenia teoretycznego mozliwego do realizacji w formie e-learningu.
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Kurs Pilota Wycieczek
PROGRAM KadyTurystyk.Pl

90 godzin lekcyjnych

Kurs przygotowuje do potwierdzenia kwalifikacji rynkowej , Pilotowanie imprez
turystycznych”.

OBWIESZCZENIE MINISTRA SPORTU I TURYSTYKI z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie
wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,Pilotowanie imprez turystycznych” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 522)

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20180000522/0/M20180522.
pdf

1.ZAWOD PILOTA WYCIECZEK
Uwarunkowania prawne
Zadania pilota wycieczek
Specjalizacje

Rynek pracy

2.PRZYGOTOWANIE DO OBSLUGI IMPREZY TURYSTYCZNE]
Wiedza

Odprawa pilota wycieczek

Rezerwacje

Pakiety informacyjne

Bagaz pilota wycieczek

3. OBSLUGA IMPREZ AUTOKAROWYCH
Przed wyjazdem

Podstawienie autokaru

Kontrola autokaru

Powitanie przed autokarem

Powitanie w autokarze

Animacja grupy

Postoje

Czas pracy kierowcow

Wspotpraca z kierowcami

4. OBSLUGA IMPREZ LOTNICZYCH
Przed wyjazdem

Rekonesans na lotnisku

Powitanie uczestnikow imprezy
Odprawa celna (customs)

Odprawa biletowo-bagazowa (check in)
Kontrola bezpieczenstwa (security)
Odprawa graniczna dokumentéw
Strefa pasazerska (air side)
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Wyijscie do samolotu (gate)

5. ZAKWATEROWANIE

Przed dojazdem do obiektu noclegowego
Zakwaterowanie w obiekcie noclegowym
Kategoryzacja obiektow noclegowych
Pobyt w obiekcie noclegowym
Wykwaterowanie z obiektu noclegowego

6. ORGANIZACJA DNIA
Plan dnia

Transport

Przewodnik

Obiekty

Przerwy

Positki

7. METODYKA PROWADZENIA TRASY PIESZE] 1 AUTOKAROWE]
Prowadzenie trasy autokarowej
Prowadzenie trasy pieszej

8. TECHNIKI PREZENTAC]I
Skuteczny komentarz
Selekcja informacji
Struktura wypowiedzi
Sposdéb wypowiedzi

Pytania i odpowiedzi

9. SYTUACJE TRUDNE, NAGLE I AWARY]JNE
Reklamacje

Ubezpieczenie

Opieka konsularna

10. ZAKONCZENIE I ROZLICZENIE IMPREZY
Rozliczenie z klientem

Pozegnanie z grupg

Raport

Rozliczenie z touroperatorem

Kurs koniczy sie egzaminem wewnetrznym.

Wazne! Absolwenci otrzymuja certyfikat ukonczenia kursu organizowanego pod

patronatem Polskiej Izby Turystyki.
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Kwalifikacja czastkowa na poziomie czwartym Polskiej Ramy Kwalifikaciji i
europejskich ram kwalifikacji

Pilotowanie imprez turystycznych

Status: wigczona funkcjonujaca

Rodzaj: czagstkowa

Kategoria: rynkowe

Data wiaczenia do ZSK: 2018-06-06

Dokument potwierdzajgcy nadanie kwalifikacji: Certyfikat
Sektorowa Rama Kwalifikacji: Turystyka

Krotka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do reprezentowania organizatora
imprez turystycznych podczas trwania imprezy turystycznej. Opracowuje plan
realizacji imprezy turystycznej oraz kompletuje informacje organizacyjne i
krajoznawcze dotyczace jej realizacji. Realizuje impreze turystyczng prowadzac trase i
przekazujac informacje organizacyjne i krajoznawcze uczestnikom imprezy. Sprawuje
opieke nad uczestnikami imprezy turystycznej i czuwa nad realizacjag ustug
wynikajacych ze zobowigzan organizatora, dbajac jednocze$nie o zasoby i renome
pracodawcy.

Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem
kwalifikacji

Kwalifikacja moga by¢ zainteresowani: - studenci oraz absolwenci kierunkow
zwigzanych np. z turystyka, rekreacja, geografia, lingwistyka, kulturoznawstwem; -
pracownicy biur podrozy; - pasjonaci turystyki, osoby hobbystycznie zajmujace sie
planowaniem ustug turystycznych; - osoby, ktdre chcialtyby zdoby¢ nowa kwalifikacje w
mozliwie krotkim czasie.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca

do walidacji
Brak warunkow

Wymagane kwalifikacje

poprzedzajace Opis
Brak warunkéw
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Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajgca kwalifikacje "Pilotowanie imprez turystycznych", po spemieniu
wymogow zawartych w przepisach prawa powszechnego, moze znalez¢ zatrudnienie
przy realizacji imprez turystycznych jako pilot wycieczek. W przypadku realizacji
imprez turystycznych za granicg lub dla turystéw z zagranicy niezbedna moze by¢
znajomo$¢ jezyka obcego pozwalajaca na realizacje zadan zawodowych
(rekomendowany poziom biegto$ci min. B2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu
Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy). Posiadanie kwalifikacji "Pilotowanie imprez
turystycznych" umozliwia: -pozyskiwanie zlecen na pilotowanie imprez turystycznych
organizowanych w Polsce i za granicg, -wyspecjalizowanie sie w obstudze réznych
rodzajéow imprez turystycznych; - doskonalenie wiedzy merytorycznej zwigzanej z
réoznymi dziedzinami wiedzy np. z historig, geografig, sztuka oraz rozwijanie
kompetencji spotecznych, np. asertywnoSci.

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie
kwalifikacji i warunki przedluzenia jego waznosci

Certyfikat wazny jest przez 5 lat. Po uptywie tego czasu, aby przedtuzy¢ waznos¢
certyfikatu, jego posiadacz musi udowodni¢, ze wykonywatl czynnosci zwigzane z
zawartymi w kwalifikacji efektami uczenia sie przez minimum 50 dni w ww. okresie.
Przedtuzenie waznosci certyfikatu jest bezptatne.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Zgodnie z wnioskami zawartymi w raporcie ,Charakterystyka krajowych i
zagranicznych podrozy mieszkancéw Polski w I pétroczu 2016 r.”, opracowanym przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki na podstawie badan przeprowadzonych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny, Polacy w wieku 15 i wiecej lat w I potroczu 2016 r. uczestniczyli w
17,5 mIn krajowych podrézy turystycznych i w 4,7 mln turystycznych podrézy za
granice, czyli podr6zach potaczonych z co najmniej jednym noclegiem poza granicami
kraju. Celem ponad 51% zagranicznych wyjazdéw Polakéw byta turystyka
wypoczynkowa i poznawcza. Prawie 1/4 tych wyjazddw zostata zorganizowana przez
biuro podrdzy (catkowicie 21,3%, czeSciowo 2,9%), prowadzace dziatalnos¢ jako
organizator turystyki. Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2014 r., poz. 196, z pdzn. zm.), zwanej dalej “Ustawg”,
»,0rganizator turystyki jest obowigzany zapewni¢ klientowi uczestniczagcemu w
imprezie turystycznej opieke osoby reprezentujgcej organizatora turystyki” (art. 30 pkt.
1). To zobowigzanie realizuje pilot wycieczek dziatajacy na rzecz organizatora turystyki.
Zadania pilota wycieczek sa zdefiniowane w Ustawie, w art. 20 ust. 3: ,Do zadan pilota
wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu organizatora turystyki, nad sposobem
Swiadczenia ustug na rzecz klientéw, przyjmowanie od nich zgtoszen dotyczacych
zwigzanych z tym uchybien, sprawowanie nad klientami opieki w zakresie wynikajagcym
z umowy, wskazywanie lokalnych atrakcji oraz przekazywanie podstawowych
informacji dotyczacych odwiedzanego kraju i miejsca” oraz art. 22: ,Pilotem wycieczek
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moze by¢ osoba, ktéra: a. ukonczyta 18 lat, b. nie byta karana za przestepstwo umyslne
lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub
pilota wycieczek, c. posiada wyksztatcenie $rednie”. Do konca 2013 r., aby moc
wykonywac zadania pilota wycieczek, nalezalo spelnia¢ jeszcze dwa wymagania:
ukonczy¢ szkolenie teoretyczne i praktyczne dla kandydatéw na pilotéw wycieczek
prowadzone wedtug programu opublikowanego w rozporzadzeniu do Ustawy oraz zda¢
egzamin panstwowy. Po spelnieniu 6wczesnych wymagan osoba, ktéra chciata
wykonywa¢ zadania pilota wycieczek, otrzymywata uprawnienia pilota wycieczek
wydawane przez urzedy marszatkowskie wraz z legitymacja i identyfikatorem pilota
wycieczek. Ustawg z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych
wykonywanie niektdrych zawodoéw (Dz. U. z 2013 r., poz. 829), ktéra weszia w Zycie
01.01.2014 r., wprowadzono zmiane do ustawy o ustugach turystycznych polegajaca na
zniesieniu obowigzku odbycia szkolenia regulowanego Rozporzadzeniem do Ustawy,
zdania egzaminu oraz uzyskania uprawnien wydawanych przez marszatka
wojewddztwa niezbednych do wykonywania zawodu pilota wycieczek. Od tego
momentu urzedy marszatkowskie przestaty organizowac¢ egzaminy panstwowe dla
kandydatéw na pilotow wycieczek, wydawa¢ uprawnienia wraz z legitymacjami i
identyfikatorami pilota wycieczek, zaréwno dla adeptéw pilotowania imprez
turystycznych, jak i tych, ktore chciatyby przedtuzy¢ wazno$¢ identyfikatora lub uzyskacé
duplikat legitymacji. Niemniej wedlug wynikéw badania ex-post tzw. ustawy
deregulacyjnej przeprowadzonego przez Polska Izbe Turystyki w terminie 16.06-
07.07.2015 r. w grupie 1380 respondentéow: pilotéw wycieczek, przewodnikéw
turystycznych i organizatoréw turystyki, 83% respondentéw (N=1145) zadeklarowato,
ze zadania pilota wycieczek powinny by¢ wykonywane przez osobe, ktora potwierdzita
swoje kwalifikacje poprzez zdanie egzaminu dla kandydatéw na pilotéw wycieczek. Jak
zapisano w ,Biatej ksiedze ustawy o ustugach turystycznych” (Ministerstwo Sportu i
Turystyki, ,Biata ksiega ustawy o ustugach turystycznych”, Warszawa 2015, s. 79).: ,\W
odpowiedzi na zniesienie dotychczas funkcjonujgcych mechanizméw ochrony jakosci
ustug, jakimi byty regulacje krajowe, [..] Srodowisko pilotow wycieczek podjeto
dziatania samoregulacyjne na rzecz opracowania oddolnych systeméw certyfikacji
ustugodawcow. Nalezy jednak podkresli¢, iz w polskiej branzy turystycznej brak jest
jednej silnej organizacji zrzeszajacej [..] pilotow wycieczek, natomiast funkcjonuje
wiele mniejszych organizacji, z ktérych wybrane zaczety tworzy¢ wtasne systemy
certyfikacyjne, ktére nie przystajg do siebie wzajemnie. Brak jest zatem spodjnego
systemu czy mechanizmu, ktéry miatby swoja rozpoznawalng marke zaréwno wsrod
ustugodawcow, jak i ustugobiorcow, a tym samym mogtby stanowi¢ narzedzie
rzeczywistego zarzadzania jakosScig ustug [..] pilockich”. Wiaczenie kwalifikacji
»Pilotowanie imprez turystycznych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji bedzie
istotne dla trzech grup interesantéw: a. oséb chcacych naby¢ i potwierdzi¢ efekty
uczenia sie opisane w kwalifikacji, b. organizatoréw turystyki zatrudniajacych
pracownikow do realizacji imprez turystycznych, c. instytucji lub firm szkoleniowych
ksztatcacych w obszarach zwigzanych z kwalifikacja. Osoby chcace naby¢ i potwierdzi¢
efekty uczenia sie opisane w kwalifikacji bedg mogty tatwiej poréwnac i oceni¢ oferte
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kurséw i szkolen dotyczacych kwalifikacji, a tym samym trafniej wybrac¢ instytucje lub
firme szkoleniowa przygotowujaca do nabycia kwalifikacji. W sposéb bardziej
zrozumiaty beda mogtly przedstawi¢ otrzymang kwalifikacje pracodawcom na polskim
i europejskim rynku pracy. Organizatorzy turystyki beda mogli obnizy¢ koszty
prowadzenia rekrutacji i tatwiej oceni¢ kompetencje kandydatéw zgtaszajacych sie do
pracy, a tym samym ograniczy¢ ryzyko kosztownych btedoéw przy rekrutacji. Instytucje
lub firmy szkoleniowe beda miaty mozliwo$¢ przygotowywania kurséw i szkolen, ktore
prowadzag do uzyskania kwalifikacji wilaczonych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, w oparciu o opisy efektdw uczenia sie zawartych w opisie kwalifikacji.
Wiaczenie kwalifikacji do ZSK przyczyni sie takze do realizacji propozycji Ministerstwa
Sportu i Turystyki zwigzanych z ochrong rynku ustug pilotow wycieczek: ,Z uwagi na
ogo6lnoeuropejska tendencje przenoszenia nacisku z weryfikacji procesu ksztatcenia i
szkolenia na weryfikacje efektéw uczenia sie, rekomendowane bytoby przywrdécenie
obowigzku zdania zestandaryzowanego egzaminu kwalifikacyjnego, przy pominieciu
obowigzku odbycia szkolenia. Rozwigzanie to w najwyzszym stopniu i najszerszym
zakresie terytorialnym spos$rdd proponowanych rozwigzan legislacyjnych zapewnitoby
ochrone rodzimego rynku pracy w skali kraju, przy zmniejszonym [...] ryzyku lobbingu
branzy turystycznej na rzecz utrudniania wej$cia do zawodu nowym ustugodawcom z
uwagi na rozwigzania wprowadzane na poziomie centralnym [..]. Rozwigzanie to
zapewnitoby najbardziej rozpoznawalny wsrdd ustugobiorcéw i ustugodawcédw system
zapewnienia jako$ci” (,Biata ksiega ustawy o ustugach turystycznych”, s. 145) oraz
wpisatoby sie w cele i zadania wymienione w ,Programie Rozwoju Turystyki do 2020
r.; Cel operacyjny 2: Wzmocnienie aktywnoSci spotecznej i przedsiebiorczosci w
sektorze turystyki, zwiekszenie kompetencji kadr w zarzadzaniu przedsiebiorczosciag
turystyczng [...]; Zadanie 2.2. Wsparcie rozwoju systeméw certyfikacji i zarzadzania w
sektorze turystyki; Zadanie 2.3; Wlaczenie obszaru turystyki do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji” (Ministerstwo Sportu i Turystyki, ,Program Rozwoju Turystyki do
2020 r.”, s. 38). Wiaczenie kwalifikacji ,Pilotowanie imprez turystycznych” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji moze by¢ pomocne osobom chcacym nabyc¢ i
potwierdzi¢ efekty uczenia sie opisane w kwalifikacji, organizatorom turystyki
zatrudniajgcym pracownikéw do realizacji imprez turystycznych oraz instytucjom lub
firmom szkoleniowych ksztatcagcym w obszarach zwigzanych z kwalifikacja. Nie
przywraca jednak regulacji zawodu pilota wycieczek, w zakresie obowigzujacym do
31.12.2013 r., bowiem potwierdzenie kwalifikacji nie jest konieczne, aby powierzac lub
wykonywa¢ zadania pilota wycieczek wymienione w Ustawie o ustugach
turystycznych.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz
wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK zawierajacych wspdlne

zestawy efektow uczenia sie
Kwalifikacja "Pilotowanie imprez turystycznych" wykazuje podobienstwa z
kwalifikacjg czastkowg "Planowanie i realizacja imprez turystycznych (T.13)" poprzez
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czeSciowo wspdlne efekty uczenia sie z zakresu ,Planowania i kalkulacji kosztéw imprez
i ustug turystycznych” (efekty uczenia sie dotyczace wykorzystywania wiedzy z zakresu
geografii turystycznej Polski i $wiata, korzystania z map geograficznych i innych Zrédet
informacji) oraz ,Realizacji imprez i ustug turystycznych” (efekty uczenia sie dotyczace
przestrzegania zasad obstugi klienta, wspotpracy z ustugodawcami w zakresie realizacji
imprez i ustug turystycznych). Wiele z efektéw uczenia sie wskazanych dla kwalifikacji
"Pilotowanie imprez turystycznych" bedzie zbieznych z efektami uczenia sie
wymaganymi dla kwalifikacji zwigzanych z przewodnictwem turystycznym. Rdznice
miedzy kwalifikacjami o zblizonym charakterze Efekty uczenia sie zawarte w
kwalifikacji T.13 obejmujg przede wszystkim kompetencje charakterystyczne dla
stacjonarnego pracownika biura turystycznego, w tym: - planowania i kalkulacji
kosztéow imprez i ustug turystycznych; - rezerwacji imprez i ustug turystycznych.
Natomiast kwalifikacja "Pilotowanie imprez turystycznych" skupia sie na
przygotowaniu sie do realizacji i realizacji imprezy turystycznej. W kwalifikacji
"Pilotowanie imprez turystycznych" wymagany zakres wiedzy i umiejetnosci jest
wezszy 1 bardziej szczegdtowy niz ten zawarty w kwalifikacji T.13. Natomiast
kompetencje spoteczne tj. odpowiedzialnos¢, samodzielno$¢, odpornos¢ na stres
niezbedne w pilotowaniu imprez turystycznych moga mie¢ wieksze znaczenie dla
skutecznego wykonywania powierzonych zadan niz w odniesieniu dokwalifikacji T.13.
Jednocze$nie kwalifikacja "Pilotowanie imprez turystycznych" wskazuje na
umiejetnosci, ktore nie zostaty opisane w kwalifikacji T.13, bezposrednio zwigzane z
przygotowaniem realizacji i pilotowaniem imprezy turystycznej (efekty uczenia sie
dotyczace opracowania planu imprezy turystycznej, kompletowania informacji
organizacyjnych i krajoznawczych dotyczacych imprezy turystycznej, realizowania
programu imprezy turystycznej, kontrolowania i nadzorowania przebiegu imprezy
turystycznej, sprawowania opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej).

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych
walidacje

Metody stosowane w walidacji. Na etapie weryfikacji musza by¢ wykorzystywane
nastepujace metody weryfikacji: - test wiedzy (w formie pisemnej lub ustnej) oraz -
obserwacja w warunkach symulowanych (np. prezentacja probki pracy, case study,
symulacja rozmowy z uczestnikiem imprezy turystycznej), z zastrzezeniem, Ze
umiejetnos¢ "Realizuje program imprezy turystycznej", musi by¢ weryfikowana poprzez
obserwacje prowadzong w naturalnych warunkach terenowych i obejmujaca
prowadzenie fragmentu trasy pieszej i autokarowej. Zasoby kadrowe Osoba
projektujgca walidacje dla kwalifikacji "Pilotowanie imprez turystycznych" musi: -
udokumentowac posiadanie wyzszego wyksztatcenia; - udokumentowa¢ wykonywanie
zadan pilota wycieczek w ciggu minimum 10 lat bezposrednio poprzedzajacych
projektowanie walidacji; - udokumentowa¢ doSwiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z
zakresu efektow uczenia sie opisanych w kwalifikacji "Pilotowanie imprez
turystycznych" oraz weryfikowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
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zwigzanych z pilotowaniem imprez turystycznych (w tym prowadzeniu egzaminéow w
ramach edukacji formalnej i pozaformalnej) poprzez przedtozenie miedzy innymi
uméw o prace, zlecenia, zaswiadczen, referencji; - udokumentowaé¢ wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu projektowania walidacji i stosowania
metod walidacji zgodnych z celami walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, w tym weryfikowania osiagniecia efektow uczenia sie; - aktualizowac co
najmniej raz na 5 lat posiadang wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu
projektowania walidacji i stosowania metod walidacji w tym weryfikowania
osiggniecia efektow wuczenia sie. Aktualizacja tych kompetencji musi by¢
udokumentowana. Walidacje kwalifikacji "Pilotowanie imprez turystycznych"
prowadzi Komisja zlozona z trzech egzaminatoréw uprawnionych do prowadzenia
walidacji dla kwalifikacji. Listy egzaminatoréw tworza podmioty przeprowadzajace
walidacje. Aby zosta¢ wpisanym na liste egzaminatoréw nalezy: - udokumentowac
wykonywanie zadan pilota wycieczek w ciggu minimum 10 lat bezposrednio
poprzedzajacych wpis na liste egzaminatoréw; - udokumentowaé¢ doswiadczenie w
prowadzeniu zajec z zakresu efektow uczenia sie opisanych w kwalifikacji "Pilotowanie
imprez turystycznych" oraz weryfikowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych zwigzanych z pilotowaniem imprez turystycznych (w tym prowadzeniu
egzaminow w ramach edukacji formalnej i pozaformalnej); - udokumentowac wiedze,
umiejetno$ci i kompetencje z zakresu stosowania metod walidacji, a takze
weryfikowania osiggniecia efektow uczenia sie, zgodnych z celami walidacji i zasadami
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji; - aktualizowa¢ co najmniej raz na 5 lat posiadang
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu stosowania metod walidacji, w
tym weryfikowania osiagniecia efektow uczenia sie. Aktualizacja tych kompetencji musi
by¢ udokumentowana. Sposob prowadzenia walidacji oraz warunki organizacyjne i
materialne niezbedne do prawidtowego prowadzenia walidacji. Walidacja sktada sie z
czeSci stacjonarnej i niestacjonarnej. Podczas czeSci stacjonarnej instytucja
prowadzaca walidacje jest zobowigzana do zapewnienia sali, w ktorej kandydaci maja
mozliwos$¢ indywidualnej pracy. Podczas cze$ci niestacjonarnej instytucja prowadzaca
walidacje jest zobowigzana zapewni¢ autokar potrzebny do poprowadzenia fragmentu
trasy autokarowej. Podczas catego egzaminu instytucja prowadzaca walidacje jest
zobowigzana zapewni¢ materiaty kartograficzne, urzadzenia do nawigacji i systemy
nagtos$nienia, z ktérych moga korzysta¢ osoby przystepujace do egzaminu. Instytucja
prowadzaca walidacje ma obowigzek ubezpieczenia uczestnikéw egzaminu od
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wilaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 2018-05-17 r. w
sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej >Pilotowanie imprez turystycznych< do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2018-06-06 r., poz. 522)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK
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2019-02-26

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
120

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2028-06-06

Kod dziedziny ksztalcenia

812 - Podréze, turystyka i wczasy

Kod PKD

79.90.A - Dziatalno$¢ pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych
Kod kwalifikacji (do 2020 roku)

4811800006

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

12615

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu
kwalifikacji

W ramach poszczegblnych etapéw procesu wiaczania niniejszej kwalifikacji rynkowej
do ZSK: 1) przeprowadzono Kkonsultacje z zainteresowanymi S$rodowiskami, tj.:
stowarzyszeniami, urzedami marszatkowskimi, organizacjami i izbami zwigzanymi z
rynkiem ustug turystycznych; 2) zasiegnieto opinii specjalistow w sprawie spoteczno-
gospodarczej potrzeby wiaczenia proponowanej kwalifikacji rynkowej do ZSK; 3)
powotano ekspertéw do oceny efektow uczenia sie oraz przypisania poziomu PRK dla
kwalifikacji. Na podstawie zebranych opinii od poszczegolnych podmiotow,
specjalistow i ekspertéw reprezentujacych branze gospodarki turystycznej, dokonano
oceny efektdw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, adekwatno$ci wymagan
dotyczacych walidacji oraz celowosci wiaczenia kwalifikacji rynkowej do ZSK. W
wyniku niniejszych etapdw prac, poszczegdlne tresci zawarte w ztozonym do Ministra
Sportu i Turystyki wniosku, o ktorym mowa w art. 14 ust. 1 ustawy, zostaty zmienione,
uzupelnione lub usuniete. W konsekwencji ostateczny ksztatt uzgodnionych i
przyjetych zmian dotyczyt nastepujacych zagadnien: 1) zapisow dotyczacych efektéw
uczenia sie, pogrupowanych w zestawy wraz z kryteriami weryfikacji, tak, aby
doktadniej odpowiadaty poszczegélnym sktadnikom opisu PRK; 2) przypisania
poziomu PRK dla niniejszej kwalifikacji; 3) orientacyjnego kosztu uzyskania
dokumentu; 4) warunkoéw, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji; 5)
wymagan dotyczacych walidacji, w tym kadry zaangazowanej w proces walidacji.
Przedstawiciele $rodowiska branzowego wyrazili poglad, iz wlaczenie niniejszej
kwalifikacji do ZSK uporzadkuje rynek szkolen, stworzy warunki do podniesienia
jakosci Swiadczenia ustug turystycznych. W przedtozonych opiniach zainteresowane
Srodowiska pozytywnie ocenity wiaczenie niniejszej kwalifikacji do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji podkreslajac, iz kwalifikacja ta swoim zakresem odpowiada na
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potrzeby rynku ustug turystycznych. W opinii sSrodowiska branzowego zapewnienie
okre$lonego standardu, jakos$ci i poziomu szkolenia w obszarze nabywania tej
kwalifikacji oraz adekwatnej walidacji i certyfikacji kandydatéow pozwoli na
zabezpieczenie stalego doptywu profesjonalnych kadr w sektorze ustug turystycznych.

Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje "Pilotowanie imprez turystycznych" jest gotowa do
realizowania imprez turystycznych w imieniu organizatora. Opracowuje plan realizacji
na podstawie programu imprezy turystycznej oraz kompletuje informacje
organizacyjne i krajoznawcze dotyczace imprezy turystycznej. Pilotuje rézne rodzaje
imprez turystycznych, prowadzac trase imprezy oraz przedstawiajac uczestnikom
informacje organizacyjne i krajoznawcze. W ramach powierzonych jej zadan
wspotpracuje z dostawcami ustug §wiadczonych dla organizatora imprezy turystyczne;.
W trakcie realizacji imprezy gromadzi dokumenty potrzebne do jej rozliczenia.
Sporzadza raport z realizacji imprezy oraz rozliczenie poniesionych wydatkéw. Osoba
posiadajgca ww. kwalifikacje jest przygotowana do sprawowania opieki nad
uczestnikami imprezy turystycznej. Odpowiada za ich bezpieczenstwo i stosuje zasady
zachowania sie w przypadkach awaryjnych i Kkonfliktowych. Wykonywanie
powierzonych jej zadan wigze z dbatoScia o realizacje ustug wynikajacych ze
zobowigzan organizatora, a jednocze$nie z troskg o zasoby i renome pracodawcy, z
zachowaniem kultury osobistej, zasad etyki i savoir-vivre"u.

Zestawy efektow uczenia sie
1) Przygotowanie realizacji imprezy turystycznej
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Kompletuje informacje organizacyjne i krajoznawcze dotyczace imprezy
turystycznej
Kryteria weryfikacji:
a. weryfikuje informacje krajoznawcze pochodzgce z réznych Zrédet wiedzy adekwatne
do rodzaju imprezy turystycznej i uczestnikow
b. gromadzi materiaty (np. mapy i plany miast, zdjecia, ryciny, nagrania audio i wideo)
c. opracowuje materiaty pomocnicze potrzebne do realizacji imprezy turystycznej
2. Opracowuje plan realizacji na podstawie programu imprezy turystycznej
Kryteria weryfikacji:
a. omawia réznice miedzy rodzajami imprez turystycznych
b.analizuje przedtozong przez organizatora imprezy turystycznej dokumentacje pod
katem mozliwosci realizacji imprezy i proponuje ewentualne zmiany
c. sporzadza plan realizacji imprezy turystycznej dostosowany do jej rodzaju oraz
uczestnikéw, wykorzystujgc informacje dotyczace obiektdw, ustug lokalnych
kontrahentéw oraz atrakcji turystycznych stanowiacych podstawe realizacji imprezy
turystycznej
2) Prowadzenie imprezy turystycznej
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia
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1. Realizuje program imprezy turystycznej
Kryteria weryfikacji:
a. prezentuje informacje organizacyjne i krajoznawcze adekwatne do programu i planu
imprezy turystycznej zgodnie ze
sztuka prezentacji i wystgpien publicznych
b. prowadzi trase imprezy turystycznej, stosujac techniki pracy dostosowane do
uczestnikéw oraz warunkéw otoczenia
c. korzysta z materiatow kartograficznych, urzadzen do nawigacji i systemow
nagtos$nienia
d.komunikuje sie z dostawcami ustug swiadczonych dla organizatora imprezy
(np. kierowcami, lokalnymi przewodnikami, pracownikami obiektéw
noclegowych)
e. przekazuje dokumenty zgodnie z procedurami organizatora imprezy turystycznej
2. Kontroluje i nadzoruje przebieg imprezy turystycznej
a. omawia zasady realizacji $wiadczenn umownych zamoéwionych przez
organizatora imprezy turystycznej u
ustugodawcéw
b.omawia zasady zapewniania §wiadczen zastepczych
c. omawia zasady zachowania sie w przyktadowych sytuacjach awaryjnych
d. opisuje procedury reklamacyjne w przypadku braku zapewnienia ustugi przez
organizatora imprezy turystycznej lub
jego kontrahenta lub dostarczenia jej w jako$ci i czasie innym niz ustalony
3. Sprawuje opieke nad uczestnikami imprezy turystycznej
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia zasady bezpiecznej realizacji imprezy turystycznej
b.instruuje grupe w zakresie przestrzegania zasad bezpieczenstwa w czasie realizacji
imprezy turystycznej
c. wymienia sposoby reagowania w sytuacjach zdarzen losowych (np. kontakt z
ubezpieczycielem, placowka
dyplomatyczng, przewoznikiem)
d.omawia zasady postepowania w przyktadowych sytuacjach trudnych i konfliktowych,
ktére mogg wystapié¢ w czasie
trwania imprezy turystycznej
4. Opracowuje rozliczenie realizacji imprezy turystycznej
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia dokumenty zwigzane z rozliczeniem realizacji r6znych typow imprez
turystycznych
b. wskazuje elementy raportu z realizacji r6znych typéw imprez turystycznych
c. omawia sposoby rozliczenia wydatkéw poniesionych w zwigzku z realizacjg imprezy
turystycznej
Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja
Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje walidujace ~ Kadry Turystyki Sp. z o.o.
Whnioskodawca: Kadry Turystyki Sp. z o.o.
Minister wlasciwy dla kwalifikacji: Minister Sportu i Turystyki
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